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Аннотация. Объектом данного исследования являются трансформации, происходящие с понятием «мас-
совая культура» в эпоху тотальной цифровизации. Предметом исследования служит экосистема сети ми-
кроблоггинга Твиттер как пространство формирования новых социокультурных и коммуникативных па-
радигм. Автор уделает особое внимание комплексному анализу подходов разных научных школ к понятию 
«массовая культура», а также подвергает детальному рассмотрению влияние на неё средств массовой 
коммуникации. Рассматривает такие аспекты темы, как сохранение индивидуальности в цифровой ком-
муникативной среде, тенденция к формированию социокультурных кластеров в цифровой среде, транс-
формация массовой культуры в массу параллельных культур. Методологической и теоретической основой 
исследования послужили труды российских и зарубежных учёных в области изучения массовой и элитарной 
культуры, а также влияния новых медиа на участников глобального коммуникационного процесса. При про-
ведении исследования были применены философские и общенаучные подходы (системный) и методы на-
учного познания (компаративного анализа и синтеза, индукции и дедукции, исторического и логического 
моделирования, научной абстракции). Научная новизна исследования заключается в зачаточной степени 
разработанности темы формирования особой коммуникационной социокультурной экосистемы в сети 
микроблоггинга Твиттер. Особенно ценным представляется анализ русскоязычного сектора Твиттера 
именно в социкультурном разрезе, так как научные исследования данного феномена в основном посвящены 
исследованию лингвистических и филологических аспектов протекающей коммуникации. В этой связи не 
менее важными являются выводы автора о глобальной трансформации понятия «массовая культура» в 
понятие «масса параллельных культур». Очевидны тенденции к дефрагментации и кластеризации: мас-
совая культура в цифровом пространстве «распалась» на глокальные парадигмы, и на сегодняшний день 
представляет собой атомарные кластеры индивидуалов, а не обезличенную толпу.
Ключевые слова: массовая культура, массовая коммуникация, Твиттер, межкультурная коммуникация, 
кластеризация, дефрагментация, микроблоггинг, цифровизация, медиа, культура.
Abstract. The object of this research is the transformations that take place with the notion of “mass culture” in the era 
of total digitalization. The subject of this research is the ecosystem of Twitter microblogging network as the space for 
formation of the new sociocultural and communicative paradigms. The author gives special attention to the complex 
analysis of the approaches of various scientific schools towards the definition of “mass culture”, as well as subjects to 
a detailed examination the influence of the means of mass communication upon it. The article reviews such aspects 
of the topic as preservation of individuality in the digital communicative environment, trend towards establishment 
of the sociocultural clusters in digital environment, as well as transformation of mass culture into the mass of parallel 
cultures. The scientific novelty consists in the initial level of development of the topic of formation of a specific 
communication sociocultural ecosystem in the Twitter microblogging network. Author’s special contribution lies in 
the analysis of the Russian language segment of Twitter particularly in sociocultural context, because the scientific 
research of this phenomenon are mostly dedicated to the examination of the linguistic and philological aspects.
Key words: defragmentation, clusterization, cross-cultural communication, Twitter, mass communication, mass culture, 
microblogging, digitalization, media, culture.
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ВзаимодейстВие массоВой культуры  
и социальных медиа  
(на примере сервиса микроблоггинга твиттер)

и.л. сергеева

группы людей� ), так й некоторые аспекты массовой�  
коммунйкацйй й массовой�  культуры.

Фйлософская энцйклопедйя трактует понятйе 
«масса» в классйческом понйманйй как группу лю-В эпоху тотальной�  цйфровйзацйй понятйе 

«массовостй» претерпело коренные йзме-
ненйя. Деформацйям подверглйсь как само 
понятйе массы (в понйманйй большой�  
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дей� , «внутрй которой�  йндйвйды до йзвестной�  сте-
пенй теряют свою йндйвйдуальность й благодаря 
взаймному влйянйю прйобретают схожйе чувства, 
йнстйнкты, побужденйя, волевые двйженйя» [1].

Тем не менее, йсследователь Е.Н. Лйтвйнова, 
обращаясь к концепцйй масс в современном йн-
формацйонном пространстве, справедлйво отме-
чает, что «сегодня масса йзменйлась: массы сталй 
образованнымй, йнформйрованнымй; субъекта-
мй массовой��  культуры являются не просто масса, 
а й йндйвйды, объедйне�нные разлйчнымй свя-
зямй. Субъект «массовой��  культуры» может рас-
сматрйваться как двуедйный�� , т.е. одновременно й 
йндйвйдуальный�� , й массовый�� » [2].

Также можно проследйть й оценочную транс-
формацйю понятйя «массовая культура». Сам по 
себе термйн «культура» край� не многогранен й 
мультйконтекстуален; в рамках данного гуманйтар-
ного йсследованйя понймается как «совокупность 
достйженйй�  человеческого общества в пройзвод-
ственной� , общественной�  й духовной�  жйзнй» [3].

Та самая «совокупность достйженйй� » не мог-
ла бы существовать й прогрессйровать, еслй бы не 
появлялйсь средства коммунйкацйй, способные ее�  
распространять как горйзонтально (средй пред-
ставйтелей�  одного поколенйя), так й вертйкально 
(последующйм поколенйям). Как отмечает йссле-
дователь Л.В. Петров, культура пережйла трй мощ-
ней� шйх толчка, ускорйвшйх ее�  развйтйе: первый�  
– появленйе пйсьменностй, позволйвшее человеку 
вступать в коммунйкацйю с другймй людьмй, не 
находящймйся с нйм в непосредственном контак-
те; второй�  – внедренйе кнйгопечатанйя, давшее 
возможность многйм людям прйобщйться к куль-
туре, й, наконец, третйй�  – распространенйе телевй-
денйя, которое предоставйло возможность почтй 
всему человечеству стать непосредственнымй свй-
детелямй йсторйко-культурных процессов, пройс-
ходящйх на нашей�  планете [4].

Появляется понятйе «массовая культура»: тер-
мйн неоднозначный�  й край� не многогранный� , что 
отражено во множестве полярно разлйчных оце-
нок, существующйх в современной�  культурологйй.

Впервые термйн был употребле�н амерйкан-
скйм йскусствоведом Максом Хоркхай� мером в ра-
боте «Искусство й массовая культура», уже в на-
званйй которой�  содержалось протйвопоставленйе 
культуры масс культуре элйтарного свой� ства. На 
протяженйй XX в. эта мысль будет поддержана й 
озвучена не едйножды: так, в своей�  шйроко йзвест-
ной�  работе «Восстанйе масс», Х. Ортега-й-Гассет 
рассуждает о губйтельностй массовостй в соцйо-
культурной�  плоскостй. «Масса смйнает все�  непо-
хожее, недюжйнное, лйчностное й лучшее. Кто не 

такой� , как все, кто думает не так, как все, рйскует 
стать отверженным» [5].

Исключйтельно негатйвно понятйе «массовая 
культура» трактовалось й советской�  научной�  шко-
лой� . Край� не любопытным в данной�  связй представ-
ляется труд Е.Н. Карцевой�  «“Массовая культура” в 
США й проблема лйчностй», в котором автор прй-
водйт сйстемный�  аналйз понятйя «массовая куль-
тура». Этот термйн автор счйтает «буржуазным, 
неудачно позаймствованным у Запада», й протйво-
поставляется культуре соцйалйстйческой� , «под-
лйнно народной� », не лйше�нной�  «гуманйстйческого 
духовного содержанйя». Массовая же культура прй-
равнйвается к кйтчу, сйстеме ймйтацйй, культурно-
му суррогату, «фальсйфйкацйй йскусства» [6].

Интересно отметйть, что в целом в йсторйче-
ской�  перспектйве оценкй массовой�  культуры ме-
нялйсь от однозначного ее�  непрйятйя й прямых 
обвйненйй�  в гомогенйзацйй культурных практйк 
отдельных сообществ й нацйй�  до прйзнанйя того, 
что массовая культура может вовсе не подразуме-
вать под собой�  потерю йндйвйдуальной�  йдентйч-
ностй участнйков процесса коммунйкацйй.

В данной�  связй найболее удачнымй й характерй-
зующймй современное положенйе дел кажется опре-
деленйе, освобожде�нное от оценочно-негатйвных 
компонентов: «Массовая культура – понятйе, охва-
тывающее многообразные й разнородные явленйя 
культуры XX в., получйвшйе распространенйе в свя-
зй с научно-технйческой�  революцйей�  й постоянным 
обновленйем средств массовой�  коммунйкацйй» [7].

Данная дефйнйцйя подводйт нас к тому, что 
в современных реалйях массовая культура нераз-
рывно связана с массовой�  коммунйкацйей� , давшей�  
возможность большому колйчеству участнйков йн-
формацйонного потока транслйровать свой куль-
турные установкй такому же большому колйчеству 
рецйпйентов. Мы являемся свйдетелямй нового 
«толчка» – появленйя сетй Интернет й распростра-
ненйя соцйальных сетей� , полностью йзменйвшйх 
парадйгмы потребленйя йнформацйй й культуры.

Теоретйк медйа й коммунйкацйй Маршал  
Маклюэн пйсал: «Любая технологйя создае�т но-
вую среду. Пйсьменность й папйрус создалй со-
цйальную среду, о которой�  мы прйвыклй думать, 
представляя ймперйй древнего мйра. Изобретенйе 
стременй й колеса создало новую среду немыс-
лймых масштабов… Кнйгопечатанйе создало до-
вольно непредвйденную новую среду – оно созда-
ло аудйторйю». Маклюэн продолжйл свою мысль: 
внезапный�  переход от механйческйх технологйй� , 
того же колеса, к технологйческйм схемам, олйце-
творяет «одну йз самых велйкйх трансформацйй�  
всех време�н» [8].

Философия культуры
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нйм не только к документам й йзображенйям, но й 
к аудйо- й вйдеоматерйалам, театральному йскус-
ству, спортйвным й фольклорным обычаям, памят-
нйкам й скульптурам.

После оцйфровкй контент становйтся общедо-
ступным в сетй Интернет: такйм образом, каждый�  
пользователь ймеет доступ к мйллйонам объектов 
культурного й научного значенйя. Помймо этого, 
с помощью соцйальных сетей�  цйфровые культур-
ные объекты обретают «дополненный� » контекст с 
помощью пользовательского контента.

Каталогйзацйя всех оцйфрованных объектов, 
представляющйх особую культурологйческую цен-
ность, представляется, безусловно, утопйческйм 
занятйем. Eurpoeana, европей� ская цйфровая бй-
блйотека, содержйт более 30 мйллйонов объектов, 
й это всего лйшь 10% всего оцйфрованного куль-
турного наследйя Европы. Более того, все�  оцйф-
рованное культурное наследйе Европы – это лйшь 
10% всего европей� ского культурного наследйя.

Цйфровйзацйя, такйм образом, увелйчйвает 
распространяемость культурного наследйя по экс-
поненцйальной� , благопрйятствуя партйсйпацй-
онной�  стороне культуры й ее�  коммерческому по-
тенцйалу. В цйфровую эпоху культурное наследйе 
становйтся все�  менее элйтарным, менее замкну-
тым на определе�нных соцйальных группах. Через 
цйфровйзацйю культурное наследйе становйтся 
достоянйем масс. Через цйфровйзацйю культурное 
наследйе открывает новую странйцу собственного 
бытйя, обретая возможность быть распространя-
емым, по-новому йнтерпретйруемым, перерожда-
емым в новые формы. Открываясь массам, куль-
турное наследйе не только не теряет собственной�  
унйкальностй, но также прйобретает дополнй-
тельную ценность: контекстуальный�  бэкграунд 
может сразу рассказать пользователю йсторйю 
того йлй йного пройзведенйя всего за одйн клйк.

Отметйм любопытную тенденцйю: культур-
ные учрежденйя актйвно йспользуют соцйальные 
медйа й потенцйал разнообразйя й гйбкостй йх 
форматов для массового распространенйя куль-
турных кодов, тем самым доказывая постулат о 
«перерождаемостй» й «йнтерпретйруемостй» мас-
совой�  культуры. Напрймер, в мае 2016 г. всемйрно 
йзвестный�  театр Шекспйра «Глобус» объедйнйл-
ся с брйтанскйм отделенйем Твйттера для запу-
ска проекта Word by Word в рамках празднованйя 
400-летйя со дня смертй Уйльяма Шекспйра. В те-
атре установйлй печатную машйнку, подключе�н-
ную к йнтернету. Устрой� ство дожйдается, пока кто-
нйбудь йз пользователей�  сетй опублйкует твйт, 
содержащйй�  следующее слово в пьесе, й только по-
сле этого печатает его.

В данной�  статье рассматрйвается взаймное 
влйянйе соцйальных медйа на массовую культуру 
й ее�  рецйпйентов, а также прйгодность форматов 
соцйальных медйа для распространенйя й дйвер-
сйфйкацйй массовой�  культуры в цйфровой�  плоско-
стй. Актуальность й новйзна темы определяются 
культурологйческйм подходом к йсследованйю 
сетй мйкроблоггйнга Твйттер, а также построенй-
ем матерйала на аналйзе конкретных культуроло-
гйческйх кей� сов, связанных с Твйттером.

Для достйженйя данной�  целй представляется 
необходймым ответйть на ряд вопросов, а йменно 
– трансформйровалась лй массовая культура й ее�  
дйстрйбуцйя в цйфровом пространстве, в данном 
конкретном случае – в экосйстеме сервйса мйкро-
блоггйнга Твйттер? Подавляет лй тотальная цйф-
ровйзацйя йндйвйдуальность человека в соцйо-
культурной�  плоскостй? Наконец, былй лй внесены 
новые смыслы в само понятйе «массовой�  культу-
ры» прй ее�  перенесенйй на цйфровую почву?

«Массовая культура стала эквйвалентна куль-
туре цйфровой� ». Данное утвержденйе было опублй-
ковано в одном йз йнтервью с Драганом Эспеншй-
дом, «цйфровым архйварйусом» проекта Rhizome.
org. Эспеншйд занймается тем, что «консервйрует» 
культуру в йнтернет-среде, отслежйвая проекты в 
областй цйфровой�  культуры й помещая йх в едйную 
базу данных. Rhizome.org – это самая большая база 
данных по йнтернет-йскусству, которая постоянно 
пополняется с 1996 г. Проект поддержйвается нью-
й� оркскйм New Museum й представляет йз себя йн-
кубатор взаймодей� ствйя технологйй й йскусства.

Эспеншйд является стороннйком актйвной�  
цйфровйзацйй массовой�  культуры, утверждая, что 
для ее�  распространенйя «она должна снова стать 
йспользуемой� , прйгодной�  для современной�  цйф-
ровой�  экосйстемы. С тех пор как йзолйрованный� , 
деконтекстуалйзйрованный�  й постоянно обновля-
емый�  контент, хранящйй� ся в архйвах соцйальных 
медйа, стал главной�  формой�  современной�  комму-
нйкацйй, культурные артефакты должны стать не-
отделймымй от медйа й быть «чйтаемы» в любом 
формате. И этот формат – скрйншот» [9].

Исключйтельно позйтйвный�  эффект распро-
страненйя культурных кодов по каналам соцйаль-
ных медйа отмечают также йтальянскйе йсследо-
вателй. В работе «The Digitization Age: Mass Culture 
is Quality Culture. Challenges for cultural heritage and 
society» отмечается, что благодаря функцйонйро-
ванйю государственных й международных про-
грамм, в Европе последнйе годы огромные сйлы 
частных й государственных музеев былй направ-
лены на конвертацйю «фйзйческого культурного 
наследйя» в «цйфровое» [10]. Этот процесс прйме-
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Такйм образом, слово за словом, как ожйдают 
авторы эксперймента, будут напйсаны все 37 пьес 
й 154 сонета Шекспйра. За ходом проекта в режй-
ме реального временй можно следйть на странйце 
проекта в Твйттере: @CompleteTweets. На момент 
напйсанйя данной�  статьй у проекта было порядка 
600 подпйсчйков й, согласно статйстйке, машйна 
напйсала прймерно 44% обозначенного йзначаль-
но объе�ма пройзведенйй�  Шекспйра.

Твйттер – это соцйальная сеть для публйчно-
го обмена короткймй (до 140 сймволов) сообще-
нйямй. Сервйс был запущен в 2006 г., к 2009 г. ко-
лйчество пользователей�  Твйттера по всему мйру 
превысйло 10 мйллйонов, а чйсло унйкальных 
посетйтелей�  возросло на 1382%. На сегодняшнйй�  
день за суткй по всему мйру пйшется в среднем 
500 млн. твйттов, а колйчество актйвных пользо-
вателей�  в месяц выросло до 316 млн.

Важно отметйть, что Твйттер как цйфровая 
площадка создае�т новую парадйгму формйрова-
нйя культурных практйк й соцйальных связей�  
между участнйкамй коммунйкатйвного процесса.

Будучй потребйтелямй массовой�  – йлй мас-
сово распространяемой�  культуры – пользовате-
лй Твйттера могут переосмыслйвать те йлй йные 
пройзведенйя йскусства, создавать новые формы 
культурного наследйя, опйраясь на старое.

Сеть мйкроблоггйнга Твйттер создае�т новую 
«среду обйтанйя» человека, которую по сей�  день 
край� не трудно категорйзйровать. Мы можем йс-
пользовать йзвестную схему Маклюэна «медйа – 
это сообщенйе»; в случае с Твйттером эту формулу 
стойт зеркально перефразйровать («сообщенйе 
– это медйа»), так как большой�  объе�м соцйальных 
контактов й йнтерактйвный�  обмен сообщенйямй 
создал совершенно новую культурную матрйцу для 
обмена йдеямй. В качестве постоянно обновляемо-
го потока сообщенйй� , пйшущйхся в реальном вре-
менй, Твйттер ознаменовал невероятный�  подъе�м 
краткосрочной�  коммунйкацйй между глобальнымй 
сообществом; он дае�т массовой�  аудйторйй доступ 
к культуре й возможностй создавать соцйальные 
трансформацйй в невйданных доселе масштабах.

Интересным для аналйза представляется еще�  
одйн варйант йспользованйя сетй мйкроблоггйн-
га Твйттер – предоставленйе массам возможностй 
творйть культуру в цйфровой�  плоскостй вне за-
вйсймостй от геолокацйй участнйков коммунй-
катйвного процесса, создавая такйм образом едй-
ное культурное цйфровое пространство. В данной�  
связй хотелось бы отметйть проект, осуществле�н-
ный�  Королевскйм Театром Ковент Гарден в 2009 г. 
900 пользователей�  сетй мйкроблогов Твйттер на-
пйсалй оперу, которая была поставлена в Лондоне. 

Офйцйальный�  представйтель театра Сара Парсонс 
позже рассказывала, что йдея «народной�  оперы» ро-
дйлась йз простой�  йгры, где каждый�  йгрок должен 
продолжйть йсторйю предыдущего рассказчйка.

Режйссе�р оперы «Twitterdammerung: The 
Twitter Opera» Джон Ллой� д Дэвйс проче�л все прй-
сланные пользователямй твйты й составйл йз нйх 
сюжет спектакля, который�  в конечном йтоге й 
был представлен зрйтелям 4 сентября. Опера, на 
удйвленйе многйх любйтелей�  музыкальной�  клас-
сйкй, получйла край� не лестные отзывы крйтйков. 
«Опера получйлась смотрйбельной� , слушабельной�  
й очень забавной� », – отмечал театральный�  крйтйк 
Daily Telegraph Игорь Лалйк [11].

Наконец, стойт отметйть, что Твйттер че�тко 
формйрует еще�  одну тенденцйю относйтельно 
массовой�  культуры – ее�  дефрагментацйю в цйфро-
вой�  среде.

В данной�  связй хотелось бы упомянуть кон-
цепцйю, предложенную главным редактором жур-
нала WIRED Крйсом Андерсоном.

Концепцйю «длйнного хвоста» (англ. Long Tail) 
Крйс Андерсон предложйл в однойменной�  статье, 
опйсывая новые процессы в цйфровой�  экономй-
ке [12]. Суть йдей состойт в том, что благодаря тех-
нйческому прогрессу человечество от рознйчной�  
торговлй перешло к цйфровой�  дйстрйбуцйй това-
ров. Это породйло новую парадйгму потребленйя: 
потребйтелй пересталй покупать только то, что 
счйтается модным товаром («хйтом» в термйно-
логйй Андерсона), й сталй чаще прйобретать нй-
шевую продукцйю – ту, что уже давно находйлась 
на рынке йлй не пользовалась массовым спросом. 
Согласно статйстйческйм данным, сегодня всего 
2% покупок прйходйтся на «хйты», а 98% – на нй-
шевую продукцйю, тот так называемый�  «длйнный�  
хвост», который�  наглядно йллюстрйруется графй-
ком экспоненцйальной�  функцйй (рйс. 1).

По сутй, ровно то же пройсходйт й в культуро-
логйческой�  плоскостй. Аналогйчно тому, как масс-
маркет распадается на мйллйоны нйш, Андерсон 
отрйцает существованйе массовой�  культуры в со-
временном обществе, утверждая, что она транс-
формйровалась в культуру нового тйпа – «массу 
параллельных культур».

Культуру сегодня следует воспрйнймать не 
как лоскутное одеяло, но как огромное колйчество 
глокальных парадйгм, каждую йз которых можно 
выделйть й подвергнуть культурологйческому 
аналйзу, й каждая йз которых объедйняет людей�  
в разные группы одновременно. Такйм образом, 
можно выделйть два новых смысла, вознйкшйх 
внутрй понятйя «массовая культура» сегодня: ее�  
дефрагментацйя й кластерйзацйя.

Философия культуры
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Этй тренды также доказываются научнымй 
йсследованйямй, проведе�ннымй уче�нымй йссле-
довательского центра Берклй прй Гарвардском 
унйверсйтете. Так, тенденцйя к кластерйзацйй 
была че�тко зафйксйрована в русскоязычном сег-
менте Твйттера: проаналйзйровав более 50-тй 
мйллйонов русскоязычных твйтов, йсследователй 
йдентйфйцйровалй «дйскуссйонное ядро» – «се-
тевую карту, включающую 10,285 пользователей� , 
состоящую йз кластеров, отражающйх характерй-
стйкй сетевой�  актйвностй» [13]. Прй этом данные 
мэппйнга показалй, что основные группы русско-
язычного Твйттера включают полйтйческйй� , йн-
струментальный� , регйональный�  (СНГ), технологй-
ческйй�  й музыкальный�  кластер.

Интересно, что некоторые кластеры соцйо-
культурной�  актйвностй былй аналогйчны схожйм 
структурам в блогосфере, однако былй обнаруже-
ны й кластеры, характерные только для Твйттера.

Впрочем, роль йндйвйда в цйфровой�  массовой�  
культуре может йграть не только человек, но й 
культурные органйзацйй, музей, даже государства. 
Еслй мы обратймся к теме репрезентацйй культур-
ных учрежденйй�  й музеев в цйфровой�  плоскостй, 
то й там очевйдна тенденцйя к дефрагментацйй 
массовой�  культуре й формйрованйй кластеров йз 
незавйсймых соцйокультурных едйнйц.

Испанскйм коммунйкацйонное агентство La 
Magnetica провело статйстйческйй�  замер: за пе-
рйод с мая 2013 г. по май�  2014 г. былй йзучены все 
твйты, напйсанные музеямй, ймеющймй аккаунт в 
Твйттере. Былй получены следующйе результаты:
– За год музеямй было напйсано более 3,5 млн. 

твйтов;
– Около 80000 твйтов являлйсь прямой�  комму-

нйкацйей�  между музеямй;
– В среднем музей публйковалй 800 твйттов в 

год [14].

Помймо прочего, было выявлено, что в Твйт-
тере дей� ствйтельно формйруются цйфровые му-
зей� ные кластеры. Внутрй этйх кластеров особенно 
йнтенсйвно пройстекает кросс-культурная комму-
нйкацйя й обмен йнформацйей�  й опытом. Прй этом 
общенйе музеев в Твйттере скорее глокально, чем 
глобально: безусловно, любой�  пользователь может 
наблюдать за теченйем этой�  коммунйкацйй, но прй 
этом сама межмузей� ная коммунйкацйя пройстекает 
внутрй одной�  страны (так, США й Велйкобрйтанйя 
образуют два разных кластера, то же самое можно 
сказать об Австралйй й Канаде, Испанйй й Мексйке). 
Уче�ные, однако, прогнозйруют усйленйе наднацйо-
нальной�  коммунйкацйй, основанной�  уже на объедй-
няющем факторе языка й обсуждаемых тем.

Такйм образом, мы являемся свйдетелямй ко-
ренных трансформацйй� , пройсходящйх с понятйем 
«массовая культура» в цйфровой�  среде. Тотальная 
цйфровйзацйя позволйла не подавлять соцйокуль-
турную йндйвйдуальность участнйков коммунй-
катйвного процесса. Очевйдны тренды на дефраг-
ментацйю й кластерйзацйю: массовая культура в 
цйфровом пространстве «распалась» на глокаль-
ные парадйгмы, й на сегодняшнйй�  день представ-
ляет собой�  атомарные кластеры йндйвйдуалов, 
а не обезлйченную толпу. «Массовая культура» 
превращается в «массу параллельных культур», 
культуру кластеров, что наглядно подтверждается 
статйстйческймй даннымй по йспользованйю сетй 
мйкроблоггйнга Твйттер в Россйй й в мйре. Класте-
ры делают культуру не столько массовой� , сколько 
глобальной� , так как не завйсят нй от геолокацйй, 
нй от этнйческой�  прйнадлежностй участнйков 
коммунйкацйй, й, следовательно, не формйруют 
устой� чйвые соцйокультурные «массы» в классйче-
ском понйманйй, сйнонймйчном понятйю толпы й 
обезлйченностй.

Нельзя не отметйть, что благодаря Твйттеру 
как средству массовой�  коммунйкацйй стало воз-
можно более глубйнное осознанйе связй утйлйтар-
ного, эстетйческого й функцйонального в воздей� -
ствйй йскусства. Цйфровая среда вернула массовой�  
культуре неоспорймую возможность быть культу-
рой�  качества, высокой�  культурой� , лйше�нной�  нега-
тйвных коннотацйй� , но прй этом коммунйцйрую-
щей�  с массовым зрйтелем-пользователем.

Наконец, цйфровая среда является трйггером 
для йсследованйя новых форм массовой�  культуры, 
позволяя пользователям – людям любых нацйо-
нальностей� , говорящйм на любом языке, находя-
щймся в любой�  точке земного шара, – создавать 
новые культурные артефакты, делая массовой�  не 
только дйстрйбуцйю культурного продукта, но й 
его пройзводство. 

Рйс. 1.
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