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СоциологичеСкий анализ Социального  
взаимодейСтвия на рынке интернет-труда 

Аннотация. В данной статье автор проводит анализ и систематизирует теоретические подхо-
ды по социологическому изучению социального взаимодействия на рынке Интернет-труда. Несмо-
тря на бурный рост атипичной занятости, в том числе Интернет-занятости, теоретическая 
проработка проблемы на данный момент недостаточна и требует дальнейшего изучения. В данной 
работе обсуждаются те основания, которые обуславливают специфику рынка Интернет-труда и 
особенности социального взаимодействия на нём основных субъектов, в условиях виртуальной ком-
муникации. В качестве метода данного исследования выступил теоретический анализ социологи-
ческих теорий социального взаимодействия и сравнение базовых аспектов Интернет-занятости. 
В ходе анализа рынка Интернет-труда в рамках социологических теорий социально взаимодейст-
вия были рассмотрены система взаимоотношений между Интернет-работником и нанимателем. 
Использование нескольких социологических подходов раскрывает разные аспекты взаимодействия 
на рынке Интернет-труда от момента взаимного поиска до окончания сотрудничества.
Ключевые слова: Интернет-занятость, Атипичная занятость, Социальное взаимодействие, 
Постиндустриальное общество, Социологические теории, субъекты социального взаимодействия, 
структурно-функциональный анализ, социальное пространство, теоретический анализ, социоло-
гический анализ.
Abstract. This article analyzes and systematizes the theoretical approaches on sociological study of social interaction 
on the Internet labor market. Despite the rapid growth of atypical employment, including Internet employment, 
the theoretical study of this issue is currently insufficient and requires further research. The author discusses such 
foundations, which justify the specificity of the Internet labor market, as well as peculiarities of social interaction 
of the major actors, in the conditions of virtual communication. The method of this research lies in theoretical 
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В середине ХХ века произошли серьёзные 
изменения в социально-экономической 
структуре общества. Эти изменения 

были вызваны переходом индустриального об-
щества в постиндустриальное (информацион-
ное), которое и стало определяющей социаль-
ной формой ХХ века в сШа, Японии и стран 
Западной европе.

к концу XX века определились черты ново-
го постиндустриального общества, которые, по 
всей видимости, станут доминирующими харак-
теристиками новой эпохи. с течением времени 
уровень жесткой иерархии и вертикальных свя-
зей в экономике снижается, соответственно про-
исходят изменения критериев и способов найма 
и управления персоналом. активное развитие и 
совершенствование интернет-технологий при-
вело к образованию глобальной социально-эко-
номической среды и формированию новых орга-
низационных и институциональных структур во 
всех сферах жизни общества [1], по-новому про-
являют себя традиционные процессы, возника-
ют абсолютно новые явления, одним из которых 
стала новая форма труда – интернет-занятость, 
а как следствие и формирование нового рынка 
интернет-труда.

Новый рынок труда – виртуальный, отлича-
ется от существовавшего ранее, и продолжаю-
щего существовать параллельно, новым распре-
делением ролей между субъектами, и новыми 
формами социально взаимодействия.

к вопросам социального взаимодействия со-
циология давно проявляет устойчивый интерес, 
социологам всегда было интересно, как происхо-
дит взаимодействие двух и более индивидов, и ка-
кие последствия могут последовать из этого. со-
циология как полипарадигмальная наука изучает 
социальное взаимодействие в рамках различных 
теорий. использование подобного подхода по-

зволяет более полно рассмотреть данное явление, 
которое можно охарактеризовать, как процесс, в 
рамках которого индивиды оказывают влияние 
на поступки и образ мыслей друг друга.

Трудовая деятельность играла огромное зна-
чение в развитии человечества на всех этапах его 
развития, при этом специфика социально-трудо-
вых отношений во многом определяла устройст-
во общества на конкретный момент времени, а 
происходящие социальные процессы, постепен-
но изменяли его структуру, так развитие икТ 
и распространение интернет-технологий су-
щественно сказалось на социально-трудовой 
структуре современного общества. Устойчивым 
трендом современности стало развитие и рас-
пространение в социально-трудовых отношени-
ях использование информационных технологий, 
а как следствие их дестандартизация, децентра-
лизация и виртуализация, в результате чего про-
изошёл переход всего трудового процесса в сеть 
интернет. 

Важный вопрос, который также следует ос-
ветить – это субъекты социального взаимодей-
ствия при интернет-занятости. к субъектам 
социального взаимодействия рассматриваемой 
формы занятости можно отнести тех кто ещё 
только ищет работу в форме интернет-занято-
сти, те кто ею обладают, и тех кто её предостав-
ляет, так же возможно отметить возможность 
наличия менеджера, который оказывает посред-
нические услуги, между работником и работода-
телем, выделить государство, а также роль про-
фессионального сообщества [3], которое может 
участвовать в разрешении споров и устанавли-
вать правила игры в условиях недостаточного 
правового регулирования [4].

системный подход в социальном взаимо-
действии во многом обязан своим развитием 
немецкому социологу Н луману, который внёс 

analysis of sociological theories of social interaction and comparison of the basic aspects of Internet employment. 
During the course of analysis of the Internet labor market, the author examines the system of interrelationship 
between the Internet employee and the hire. The use of several sociological approaches reveals various aspects of 
interaction on the Internet labor market from the moment of mutual search until the end of partnership.
Key words: structural and functional analysis, subjects of social interaction, Sociological theory, Post-
industrial society, social space, social interaction, atypical employment, Internet employment, theoretical 
analysis, sociological analysis.
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значительный вклад в изучение социальных си-
стем. если рассматривать интернет-занятость 
как систему, то наиболее подходящим типом 
можно назвать аутопойэсис, т.к. данная система 
имеет возможность для самовоспроизведения, а 
главный элемент – коммуникация, а не действие. 
именно коммуникация позволяет этой системе 
самовоспроизводиться, давая возможность и 
функционировать.

Другой важнейшей теорией социального 
взаимодействия, можно назвать символический 
интеракционизм, в основе которого лежит из-
учение отношения общества к самому себе как 
к процессу символических коммуникаций между 
социальными акторами. Основными представи-
телями данного направления являются Джордж 
Герберт Мид (1863–1931) и Герберт Блумер 
(1900-1987), которые в своих работах утвержда-
ли, что любое устойчивое социальное взаимо-
действие возможно лишь на основе взаимного 
признания партнерами единых критериев, цен-
ностей, норм, правил, символов. лишь правиль-
но поняв, что именно определённые символы оз-
начают для партнера по взаимодействию, можно 
это взаимодействие успешно осуществить [5]. 

если следовать традиции Мида, то интер-
нет-занятость создаётся действиями людей и ин-
терпретацией этими людьми событий окружаю-
щего мира. кроме того, применительно к этой 
форме труда теория символического интеракци-
онизма имеет большое значение, так как именно 
благодаря символам, их смысловому содержа-
нию, взаимопониманию и достижению единых 
норм и критериев интернет-работнику и рабо-
тодателя удаётся достичь положительно резуль-
тата заключённого соглашения. В данном случае 
взаимодействие даёт субъектам возможность 
интерпретации ситуации и выбора наиболее 
верного решения [6, C. 119]. Особенно значи-
ма данная теория в сочетании с теорией обме-
на, т.к. именно соблюдение единых критериев 
и взглядов на выполняемую работу позволяет в 
дальнейшем произвести успешный социальный 
обмен нематериального, но ценного результата 
работы интернет-работника, на материальное 
вознаграждение нанимателя. Отдельно следует 
отметить, что успешное взаимодействие может 
стать основой для систематической коммуни-

кации и длительных деловых взаимоотношений, 
что обращает наше внимание, в будущем, уже в 
сторону функционализма.

Особенно стоит отметить концепцию управ-
ления впечатлениями Э. Гофмана [7], которая 
имеет особое значение при рассмотрении со-
циального взаимодействия при занятости в сети 
интернет. концепция заключается в том, что ин-
терес заключается не в нормативном поведении 
индивида, а в том какой образ он конструирует, а 
также его дальнейшее подержание, трансформа-
ция в рамках социально взаимодействия,а участ-
ники ориентируются на своё же поведение и ин-
терпретируют смыслы только через него. 

концепция Гофмана предполагает 2 вида 
экспрессии: та, которую выдают и та, которая 
выдаёт. Таким образом в случае с социальном 
взаимодействие интернет-работника и рабо-
тодателя, при удалённом соединении, исполь-
зуются невербальные способы передачи ин-
формации. Таким образом экспрессия первого 
вида – это портфолио работника и его положи-
тельные отзывы или отзывы и удачно созданный 
имидж в сети работодателя. Второй же вид – это 
непосредственная коммуникация при заключе-
нии сделки и её выполнении. Гофман отмечал, 
что оба этих можно не разделять, т.к. индивид 
может намеренно давать дезинформацию, но 
стоит отметить, что если при первом виде – это 
может быть успешно совершено, то при втором 
у него есть больше шансов допустить ошибку и 
разоблачиться. Хотя оба варианта могут быть 
хорошо спланированы и отсутствие компе-
тенции, ресурсов или средств станет известно 
только после невыполнения условий договора, 
но с другой стороны может так и не раскрыть-
ся, чем дать возможность индивиду поддержать 
его образ и побудить окружающих к необходи-
мой реакции. Примером может послужить си-
туация, когда подросток решает подработать в 
сети интернет (электронный фриланс) и чтобы 
избежать лишних проблем связанных с его воз-
растом и опытом, наполняет своё портфолио 
работами, указывает в личных данных больший 
возраст, заметно более высокие умения и пр. Эта 
симуляция может не раскрыться в том случае, 
если подросток будет поддерживать свой образ 
и соответствовать ему, что приведёт окружаю-
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щих к мысли о возможности сотрудничества с 
ним. Хотя при этом наниматель будет продол-
жать следить за исполнителем, за допускаемыми 
им ошибками, т.к. от его деятельности зависит 
доход нанимателя.

Впечатления которые производит индивид 
производит, это то впечатление, которое окру-
жающие получили в среде, в случае с интер-
нет-занятостью большая часть взаимодействий 
между соискателем и нанимателем происходят 
на специализированных биржах интернет-труда 
(фриланс-биржах), где представлены образцы 
“правильных” портфолио, в блогах и на форумах 
описано, как правильно подать себя и каких оши-
бок стоит избегать и т.д.

концепция социального обмена как осно-
ва интеракций между людьми был рассмотрен 
в работах Джорджа Хоманса и Питера Блау и 
лёга в основу разработанной Теории обмена. 
суть всех социальных взаимодействий, по мне-
нию Хоманса, это стремлении людей к вознаг-
раждению, а также в обмене этими выгодами и 
вознаграждениями. Возникающее в ходе обме-
на действиями взаимное вознаграждение мо-
жет стать повторяющимся и регулярным, что 
постепенно перерастает в отношения, которые 
будут ещё более крепко базироваться на взаим-
ных ожиданиях [8].

Теория обмена Джорджа Хоманса и Пите-
ра Блау может дать объяснение тому факту, что 
начав работать по средствам сети интернет 
многие работники на протяжении долгого вре-
мени не намерены прекращать и возвращаться 
на стандартные (типичные) рабочие места. Это 
можно связать с тем, что вознаграждение за вы-
полненную работу заставляет их повторять по-
иск новых заказов и часто заключать трудовые 
соглашения с работодателями, взаимодействие с 
которыми было успешно, а в случае постоянного 
трудоустройства, выполнять трудовые обязан-
ности для получения заработной платы. В соот-
ветствии с концепцией обмена больший размер 
вознаграждения способен побудить человека к 
большим усилиям для её получения, так большая 
сумма конечной оплаты может не только заста-
вить интернет-работника потратить больше сил 
и времени на выполнение заказа, но и отказаться 
от выполнения других – менее выгодных работ. 

Теория социального обмена ограничивается 
теми действиями, выполнение которых зависит 
от вознаграждающих реакций со стороны дру-
гих участников обмена, и прекращаются, если не 
следует ожидаемая реакция. При снижении од-
ной тенденции поведения увеличивается веро-
ятность другой модели поведения, так нередко 
со стороны работодателя интернет-работник 
может встретить обман и невыплату заработан-
ных средств – авенсивное поведение [8], что 
снижает доверие работника к занятости в сети 
интернет, как форме труда. Но в тех случаях, ког-
да работник получает заработанные средствам, а 
порой это высокие и сверхвысокие доходы, то 
это может привести его, так же как и отсутствие 
оплаты, к уходу с рынка интернет-занятости в 
качестве работника. стоит отметить, что если 
в первом случае работник скорее всего пред-
почтёт сменить форму занятости, то во втором 
очень возможно возвращение на рынок интер-
нет-занятости, но уже в качестве нанимателя – 
интернет-предпринимателя, который намерен, 
снизив свои усилия, не снижать свои доходы, а 
возможно даже повысить, что делает его субъек-
том уже другого социального обмена.

как было уже отмечено выше, в процессе вза-
имодействия работника и работодателя на рын-
ке интернет-занятости положительный опыт 
может послужить причиной повторного контак-
та, что даёт возможность для рассмотрения за-
нятости в сети интернет с функционалистской 
позиции теории взаимодействия. Данная теория 
объясняет подобное поведение тем, что общест-
во склонно к упорядоченности и повторяемости 
действий.

структурный функционализм уже был отме-
чен ранее, но в рамках поставленной цели, сле-
дует рассмотреть его более подробно. Данная 
теория может быть рассмотрена через призму 
работ Толката Парсонса и Роберта Мертона, где 
первый предпочёл функциональный подход, а 
второй – структурный. 

Важнейшим компонентом социальной систе-
мы Парсонса выступает институционализация 
– процесс, отвечающий за образование устой-
чивых моделей взаимодействия между социаль-
ными деятелями. Такое социальное взаимодей-
ствие регулируется определенными нормами 
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благодаря чему обретают постоянный и пред-
сказуемый характер. В следствии институцио-
нализации образуется социальная структура – 
совокупности стандартных отношений носите-
лей социальных ролей. Поэтому всю социаль-
ную систему в целом можно представить и как 
институционализированный набор этих ролей.

Примером подобной институционализации 
может выступить закрепление роли работника 
и нанимателя, при единичном успешном взаимо-
действии данная система может укрепиться, и в 
последующем социальное взаимодействие будет 
повторяться, а постепенное расширение кон-
тактов обоих участников приводит к созданию 
цело профессиональной сети. При этом взаи-
мозависимость компонентов системы обеспе-
чивает социальный порядок, который обладает 
тенденцией к самоподдержанию и выражается 
в равновесии, а стабильность социальной систе-
мы в основе своей лежит на детерминированных 
отношениях между ее частями, в противовес 
взаимодействиям случайным и непостоянным. 
Подобный подход в построении своих профес-
сиональных контактов для всех участников вза-
имодействия имеет свою выгоду, он позволяет 
избежать обмана, неисполнения обязательств 
по соглашению, качество исполняемой работы и 
своевременную её оплату.

В качестве необходимых предпосылок для 
устойчивого воспроизводства социальной си-
стемы Парсонс называет два механизма: меха-
низм социализации и механизм социального 
контроля. Второй позволяет организовать со-
циальные роли и значительно снизить отклоне-
ния от стандартных образцов взаимодействий. 
Таким образом можно говорить о том, что в 
случае интернет-взаимодействия механизмы со-
циализации и социального контроля позволяют 
стандартизировать социальное взаимодействие, 
ввести и привить определённые стандарты каче-
ства. а в случае несоответствия данным стандар-
там для нарушителя могут наступить санкции, 
что может привести к его дальнейшей дискре-
дитации и потере средств. если представить все 
возможности взаимодействия как альтернативы, 
то система альтернатив уже позволяет оценить 
как отдельные действия актора [9, C. 371], так и 
в целом всё социальное взаимодействие.

Роберт Мертон в своих трудах заметно пре-
образил теорию Парсонса, сместив при этом 
акценты с изучения функций на изучение струк-
туры. Он устанавливает требование к взаимос-
вязи и взаимозависимости функций и структуры 
социальных систем. Он формулирует его в виде 
аксиомы: точно так же, как одна и та же струк-
тура может иметь многочисленные функции, 
необходимые для жизнедеятельности различных 
социальных групп, так же одна и та же функция 
может по-разному выполняться в тех или иных 
социальных структурах [9, C. 371]. 

В рамках функционального анализа Мерто-
на возможно глубокое изучение общества че-
рез рассмотрения его связи между элементами 
структуры и целым, соотнося определенные 
структурные единицы со способами их функци-
онирования. В результате, можно, изучив интер-
нет-рынок труда и его структуры, их функции, 
получить разветвленную типологию связей ча-
стей данной структуры друг с другом и с целым, 
выяснить возможные и невозможные состояния 
системы, допустимые сочетания элементов в 
ней, определяются наборы функций, как спосо-
бов поведения, присущих данному системному 
объекту при условии сохранения его структур-
ной целостности, и т. п. [10]. Подобные резуль-
таты в дальнейшем помогут лучше понять струк-
туру и функции её частей, что даст возможность 
с большим успехом контролировать данный ры-
нок труда, который сейчас развивается стихий-
но, и существующих исследований не достаточ-
но для чёткого понимая тенденций его развития 
и внутренних установок взаимодействия.

еще одна значимая концепция социального 
взаимодействия – этнометодология, основопо-
ложником которой стал Гарольд Гарфинкель. Она 
изучает механизмы толкования людьми социаль-
ного мира, скрытые, неосознаваемые, но, тем не 
менее, определяющие характер взаимодействия. 

Подобную методологию возможно исполь-
зовать при изучении занятости в сети интер-
нет и социально взаимодействии между соиска-
телем и нанимателем. Так этнометодолог может 
выступить в качестве одного из субъектов этих 
взаимоотношений и изучить процесс взаимо-
действия изнутри, соответственно “фоновым 
ожиданием”. В случае если исследователь из-

ЧелОВек и ТРУД

DOI: 10.7256/1812-8696.2016.8.15576



1150 Все права принадлежат издательству © NOTA BENE (ООО «НБ-Медиа») www.nbpublish.com

ПОлиТика и ОБщесТВО • 8 (140) • 2016

берёт роль работника, то его “фоновые ожи-
дания” будут связаны с получением вознагра-
ждения при правильно выполненной работе, а 
в том случае если он будет работодателем, то 
его ожидания будут заключаться в получении в 
срок готового продукта деятельности работни-
ка. Таким образом, чтобы нарушив какие либо 
условия соглашения можно вывести из состоя-
ния равновесия и увидеть скрытые реакции, а 
на ранних стадиях заключения соглашения, ког-
да другой участник ожидает обсуждение про-
екта можно сломать привычные стереотипы 
подобного общения.

При этом к “фоновым ожиданиям” нель-
зя отнести поиск работодателя/работника и 
успешную договорённость (возможно и недо-
стижение соглашения), так как это индивидуаль-
ные случаи, которые лучше рассмотреть с точки 
зрения феноменологии. Но этнометодология 
способна выявить специфические особенности 
социально взаимодействия между субъектами 
интернет-занятости, этот новый метод позволя-
ет проанализировать спонтанные социальные 
изменения, вызванные латентными и неосозна-
ваемыми механизмами социальной коммуника-
ции между людьми.

Феноменологический подход в социологии 
основывается на рассмотрении социального 
взаимодействия как процесса координации дей-
ствий и поступков индивидов, которые наделя-
ют действия друг друга определённым смыслом, 
типичным для их жизненного опыта. Основой 
данного подхода стали работы альфреда щюца, 
Томаса лукмана, Питера Бергера и Гарольда 
Гарфинкеля. Феноменология утвержает, что об-
щность и устойчивость смыслов, придаваемых 
ситуациям взаимодействия, заметно упорядочи-
вает их и превращает в представлении его участ-
ников в объективную реальность – социальные 
феномены. социальная реальность конструиру-
ется, хотя большей частью непреднамеренно, в 
сознании людей, придерживающихся общепри-
нятых способов интерпретации как очевидных 
(естественных).

В случае социально взаимодействия, в рамках 
занятости в сети интернет, подобный подход 
может выражаться во взаимопоиске соискателя 
и нанимателя. Они оба обладают определённым 

опытом, совершенно разным у каждого индиви-
да, но достаточно схожим, и при выборе заказа 
работником или найме исполнителя, конечное 
решение основывается на уже имеющемся поло-
жительном и отрицательном опыте взаимодейст-
вия. Так работник и работодатель в ходе поиска и 
обсуждения сотрудничества, строят социальное 
взаимодействие основываясь на взаимной типи-
зации, т.е. приписывания действиям друг друга 
типичных мотивов, варианты которых задают-
ся их предыдущим опытом взаимодействия как 
в виртуальном пространстве, так и в реальной 
жизни. индивиды действуют на основе интер-
претаций и при этом исходят из типичной уста-
новки, что имеют дело не с интерпретациями, а 
с реальными явлениями. Таким образом заклю-
чение соглашения между работником и работо-
дателем можно рассматривать как усвоение тех-
нического задания, приемов и методов работы, 
способа отчётности и манеры общения, кото-
рые в совокупности являются способом наделе-
ния смыслом ситуаций и предметов, которые су-
щественны для данного взаимодействия. Для его 
субъектов трудовое соглашение и деятельность 
внутри него образует особый собственный мир, 
реальность которого (и, следовательно, значи-
мость исполнения обязательств перед другой 
стороной) несомненна. Трудовая деятельность 
(вне зависимость от формы занятости) – это со-
вокупность межличностных коммуникаций, при 
помощи которых происходит исполнение трудо-
вой деятельности и оплата её.

современные проблемы социально-трудо-
вых отношений и атипичных форм занятости 
являются предметом изучения социологиче-
ской науки по целому ряду причин. Главной из 
которых можно назвать то, что данные пробле-
мы оказывают сильнейшее воздействие на образ 
жизни людей, их социально-экономическое по-
ложение, возникновение у них социальных про-
блем и влияет на социальную ситуацию в обще-
стве в целом.

использование нескольких социологических 
подходов раскрывает разные аспекты взаимо-
действия на рынке интернет-труда от момента 
взаимного поиска до окончания сотрудниче-
ства, а также объяснить причины повторного 
сотрудничества.
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