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К ВОПРОСУ О НЕОБХОДИМОСТИ ИНФОРМАЦИОННО-ПРАВОВОГО 
РЕГУЛИРОВАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КРЕДИТНЫХ УСЛУГ 
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОЛИЦИИ

Аннотация: В настоящее время, на рынке кредитования населения, широ-
кую распространенность получили микрофинансовые и кредитные организа-
ции. Используя преимущества сети «Интернет» данные игроки финансового 
рынка преодолевают территориальные границы и стремятся заинтересо-
вать потенциальных заёмщиков. Создавая сайты в сети «Интернет» креди-
торы доводят до неограниченного круга лиц информацию об условиях потре-
бительского кредита или предоставлении микрозаймов. Проведенное исследо-
вание выявило имеющиеся упущения в законодательстве, связанное с инфор-
мированностью заемщиков посредством сети «Интернет». Определенную 
озабоченность вызывает и отсутствие реестра официальных сайтов микро-
финансовых организаций, что в свою очередь посягает на информационную 
безопасность личности. При написании данной статьи использовались следу-
ющие научные методы: герменевтический метод, методы анализа и синтеза, 
системный метод, сравнительно-правовой метод и другие методы используе-
мые в правовом исследовании. Выявлено, что уровень информационной откры-
тости МФО не соответствует требованиям обеспечения информационной 
безопасности личности при совершении кредитных операций. Сформулирован 
перечень основных проблем информированности заемщиков, в том числе и при 
использовании сети «Интернет», решение которых позволит сделать отно-
шения по микрофинансированию более безопасными.В связи с отсутствием 
комплексного исследования информационно-правового регулирования предо-
ставления кредитных услуг населению в сети «Интернет» в информационном 
праве, авторы пришли к выводу, что требуется проработка института зако-
нодательной регламентации информирования заемщиков.

Ключевые слова: Информация, потребительский кредит, микрозайм, Ин-
тернет, микрофинансовые организации, информационная безопасность лично-
сти, реестр, официальный сайт, правовое регулирование, блокирование сайтов.

Review: At present, microfinancing and credit organizations have become wide-
spread on the lending market. Using the advantages of the Internet, these actors of the 
financial market overcome territorial borders and try to attract the potential borrowers. 
With the help of websites, creditors inform the public about the conditions of a cash 
loan or a micro loan. The research reveals the existing drawbacks of the legislation, 
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connected with the borrowers informing via the Internet. The absence of the list of of-
ficial websites of microfinancing institutions also causes concern, since it infringes the 
information security of the person. The author applies the hermeneutical method, the 
methods of analysis and synthesis, the systems method, the comparative-legal meth-
od, and other methods of legal research. The author finds out that the level of informa-
tion transparency of microfinancing institutions doesn’t conform to the requirements of 
information security of the person in lending operations. The author formulates the list 
of general problems of borrowers informing, including the Internet sources usage; their 
solution can improve the security of microfinancing. Due to the absence of a complex 
study of information and legal regulation of provision of credit services via the Internet 
in administrative law, the authors conclude that the development of the institution of 
legal regulation of borrowers informing is necessary.

Keywords: Official website, list, information security of the person, microfinancing in-
stitutions, Internet, microloans, cash loan, information, legal regulation, website blocking.

Как известно, стремительный рост 
научно-технического прогресса 
на рубеже XX-XXI веков создал 

коренные предпосылки для внедрения 
и использования информационных тех-
нологий в мировом масштабе, при этом 
поспособствовав возвышению ценно-
сти информации как ресурса. Сегодня, 
мы являемся свидетелями построения 
глобального информационного обще-
ства, основы которого были заложены 
подписанием на международном уров-
не группой стран «Большой восьмер-
ки» Окинавской Хартии глобального 
информационного общества. Спустя 
15 лет с момента подписания данного 
документа, усилиями международного 
сообщества был сделан большой шаг 
в сокращении электронно-цифрового 
разрыва между странами. Не маловаж-
ными являются и успехи Российской 
Федерации, добросовестно исполняю-
щей принятые на себя обязательства, о 
чем свидетельствует четко выработан-
ная линия государственной информа-
ционной политики, затрагивающая как 
проблемы информатизации, так и раз-
витие информационно-телекоммуни-
кационной сети ««Интернет»». Одним 

из важных направлений этого развития 
является создание доступной и безо-
пасной системы электронной торговли 
и предоставления кредитных услуг. 

В настоявшее время на рынке креди-
тования населения появились и актив-
но осуществляют свою деятельность 
новые игроки – микрофинансовые ор-
ганизации (далее МФО), активно конку-
рирующие с потребительским кредито-
ванием населения, производимым бан-
ками. Проведенный анализ показал, 
что деятельность МФО по большей сте-
пени остается вне пределов регулиро-
вания информационного законодатель-
ства, вплоть до научного осмысления 
обеспечения правового регулирования 
информационной сферы с последую-
щим появлением новой отрасли право-
вых знаний – информационного права, 
а отсутствие разработанности данной 
проблемы, и, как следствие, её право-
вой регламентации, создает различные 
коллизии и условия для нарушения за-
конодательства. 

Ведя речь об информационной без-
опасности личности при взаимодей-
ствии с МФО, большинство авторов 
уделяют вопросам безопасности и до-
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стоверности рекламы такой деятельно-
сти [1,2], в тоже время многие базовые 
проблемы регулирования информаци-
онных отношении в сфере предостав-
ления кредитов (займов) населению 
остаются вне предмета исследования, 
что по нашему мнению, раскрывает 
потенциал для правовых изысканий в 
этой области. Именно поэтому, пробле-
ма противодействия угрозам информа-
ционной безопасности в кредитно-фи-
нансовой сфере, по мнению ученых в 
области информационного права, яв-
ляется своевременной [3].

В настоящей статье предпринята по-
пытка, рассмотреть с позиций инфор-
мационного права проблему информа-
ционно-правового регулирования пре-
до ставления потребительского кредита 
и микрофинансового займа. Актуаль-
ность данной темы обусловлена широ-
кой распространенностью микрофинан-
совых и кредитных организаций, а так-
же кредитных потребительских и кре-
дитных сельскохозяйственных коопера-
тивов и ломбардов, и необходимостью 
правового регулирования их деятель-
ности в сети «Интернет». Так, у Банка 
России на 30 сентября 2015 года, име-
ются сведения о 786 кредитных органи-
зациях, имеющих в общей сложности 
1332 сайта[4]. Согласно государствен-
ному реестру микрофинансовых орга-
низаций, по состоянию на 25 сентября 
2015 года, имеется 3472 юридических 
лица зарегистрированных в виде фон-
дов, автономных некоммерческих орга-
низаций, учреждений (за исключением 
казенный учреждений), некоммерческих 
партнерств, хозяйственных обществ 
или товариществ[5].

Говоря о законодательстве, непо-
средственно регулирующем предостав-
ление информации об условиях потре-

бительского кредита (займа), хочется 
акцентировать внимание на Федераль-
ном законе от 21.12.2013 № 353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)» 
и Фе деральном законе от 02.07.2010 
№ 151-ФЗ «О микрофинансовой дея-
тельности и микрофинансовых орга-
низациях». Сравнительный анализ по-
ложений этих нормативных правовых 
актов на предмет обязательного предо-
ставления информации о потребитель-
ском кредите (займе) в сети «Интернет» 
показывает существенную разницу в 
информировании заемщика. Так, поло-
жения ч.4 ст. 5 ФЗ «О потребительском 
кредите (займе)» обязывают кредитора 
в местах оказания услуг, в местах при-
ема заявлений, а также в сети «Интер-
нет», разместить информацию об усло-
виях предоставления, использования 
и возврата потребительского кредита 
(займа) по 22 позициям. И одновремен-
но, при полной аналогии общественных 
отношений, разрешено доводить до за-
емщиков более краткую информацию об 
условиях микрозаймов в соответствии 
с Федеральным законом «О микрофи-
нансовой деятельности и микрофинан-
совых организациях». Так, часть 3 ст.8 
устанавливает, что правила предостав-
ления микрозаймов должны быть до-
ступны всем лицам для ознакомления и 
содержать основные условия предостав-
ления микрозаймов, в том числе в обя-
зательном порядке должны содержать 
следующие сведения: 1) порядок подачи 
заявки на предоставление микрозайма и 
порядок ее рассмотрения; 2) порядок за-
ключения договора микрозайма и поря-
док предоставления заемщику графика 
платежей; 3) иные условия, установлен-
ные внутренними документами микро-
финансовой организации и не являющи-
еся условиями договора микрозайма.
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Помимо этого, исследуя позицию 
законодателя, приходим к выводу, что 
для кредитных организаций, обязатель-
ным условием является наличие офи-
циального сайта в сети «Интернет», в 
то время как для МФО такого указания 
нет. Для последних же, согласно пун-
кту 2 ч. 2 ст. 9 Федерального закона «О 
микрофинансовой деятельности и ми-
крофинансовых организациях» обяза-
тельным является размещение копий 
правил предоставления микрозаймов в 
месте, доступном для обозрения и оз-
накомления с ними любого заинтере-
сованного лица, и в сети «Интернет».

По нашему мнению, именно закре-
пление на законодательном уровне 
обязанности наличия официального 
сайта микрофинансовой организации в 
сети «Интернет» и перечня требований 
к условиям предоставления инфор-
мации, позволит достичь, во-первых, 
большей информированности потен-
циальных заемщиков о предоставле-
нии микрозаймов, во-вторых, позволит 
поддерживать актуальность такой ин-
формации и всех контактных данных, 
в-третьих, сократит возможности для 
мошеннических схем тех лиц, которые 
создают сайты в сети ««Интернет»» и 
оказывают услуги по микрофинансиро-
ванию, в том числе с использованием 
электронных средств платежа, прикры-
ваясь документами официально заре-
гистрированных организаций.

Однако, в настоящее время, в каче-
стве основного документа при регули-
ровании данных отношений использу-
ется Информационное письмо ныне не 
существующей ФСФР РФ от 01.03.2012 
№ 12-ДП-13/8053 «О размещении пра-
вил предоставления микрозаймов», где 
рекомендуется размещать копию пра-
вил предоставления микрозаймов как 

на главной странице сайта микрофи-
нансовой организации в сети «Интер-
нет», так и на любых страницах сайтов 
в сети «Интернет», представляющих 
услуги микрофинансовой организации 
и информацию об условиях предостав-
ления микрозаймов. 

Как показывает проведенное иссле-
дование, отдельные юридические лица, 
осуществляющие деятельность по вы-
даче микрозаймов и не имеющие своего 
официального представительства в сети 
«Интернет», размещают определен-
ный минимум документации на портале 
http://www.rusmicrofinance.ru, который 
создан группой участников микрофинан-
совой деятельности и позиционируется 
как дискуссионная площадка, на которой 
обсуждаются законодательные инициа-
тивы в области микрофинансирования, 
формируются стандарты для работы 
микрофинансовых организаций. Однако, 
указанный сайт даже не зарегистриро-
ван в качестве сетевого издания, соот-
ветственно, о качестве выполнения тре-
бований о предоставлении достоверной 
и своевременной информации данным 
сайтом, можно говорить с большой долей 
условности. Думается, что именно обя-
зывание микрофинансовых организаций 
иметь официальный сайт в сети «Интер-
нет» станет одним из важных условий 
обеспечения информационно-правовой 
безопасности личности при оказании ус-
луг по микрофинансированию

В настоящее время микрофинансо-
вые организации, распространившие не-
достоверную информацию о полной сто-
имости кредита, могут быть привлечены 
к ответственности по ч. 1 ст. 14.3 КоАП 
РФ и Письмо ФАС России от 02.07.2015 
№ АД/33032/15. Конечно уровень ин-
формационной открытости МФО должен 
быть гораздо выше, в связи с чем, нами 
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выявлены основные проблемы инфор-
мированности заемщиков, в том числе и 
при использовании сети «Интернет», ре-
шение которых позволит сделать отно-
шения по микрофинансированию более 
безопасными.

1. Отсутствие на законодательном 
уровне механизма контроля, за разме-
щением кредитными организациями на 
своём официальном сайте в сети «Ин-
тернет», установленным законодатель-
ством перечня информации об условиях 
предоставления, использования и воз-
врата потребительского кредита (займа). 
Стоит отметить, что в Федеральном за-
коне от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об ин-
формации, информационных технологи-
ях и о защите информации», в качестве 
одного из значимых принципов отноше-
ний в области информации, упомина-
ется достоверность и своевременность 
представления такой информации.

Напомним до принятия Федераль-
ного закона «О потребительском кре-
дите (займе)», действовал ряд норма-
тивных правовых актов по вопросу рас-
крытия информации ныне утративших 
свою юридическую силу. Так письмо 
Центрального Банка Российской Фе-
дерации от 07.09.2005 № 04-25-1/3762 
«О проверках кредитных организаций 
по вопросу раскрытия информации при 
предоставлении потребительских кре-
дитов» устанавливало что, кредитные 
организации подвергались проверкам, 
на факт соблюдения установленных 
рекомендаций по стандартам раскры-
тия информации при предоставлении 
потребительских кредитов. Однако, 
Письмо ФАС РФ № ИА/7235 и Банка 
России № 77-Т от 26.05.2005 «О Реко-
мендациях по стандартам раскрытия 
информации при предоставлении по-
требительских кредитов» устанавли-

вало необязательный характер данных 
Рекомендаций, и их невыполнение не 
влекло какой-либо ответственности.

В настоящее время, об отсутствии 
такого механизма контроля Банк Рос-
сии оповещает на своем официаль-
ном сайте http://www.cbr.ru/credit/CO_
SitesFull.asp, где сказано «В соответ-
ствии с действующим законодатель-
ством Банк России не регламентирует 
применение кредитными организаци-
ями Web-сайтов, не контролирует их 
содержание, не несет ответственность 
за их функционирование, а также за 
достоверность публикуемых на них 
сведений». Хочется заметить, что Банк 
России до сих пор для обозначения 
ресурса в сети «Интернет» использует 
термин WEB-сайт, хотя еще в 2012 году 
законодателем была дана дефиниция 
сайт в сети «Интернет».

Тем не менее, как и прежде, Банк 
России издал документ под названием 
Письмо Банка России от 23.10.2009 № 
128-Т «О Рекомендациях по информа-
ционному содержанию и организации 
Web-сайтов кредитных организаций в 
сети «Интернет», позволяющих, по на-
шему мнению, повысить открытость 
кредитных организаций, что однако, не 
позволяет говорить о контроле за ин-
формацией, об условиях предоставле-
ния, использования и возврата потре-
бительского кредита (займа) на офици-
альном сайте кредитной организации.

Мы полностью поддерживаем мне-
ние И.Ф. Каримова о том, что одну из 
ключевых ролей в системе финансо-
вого мониторинга играют организации, 
осуществляющие функции по первич-
ному сбору и анализу информации об 
операциях с денежными средствами 
или иным имуществом и их участни-
ках[6]. Нами предлагается, что в це-
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лях достоверности и своевременности 
предоставления информации о потре-
бительском кредитовании и предостав-
лении микрозаймов в сети «Интернет», 
целесообразным будет вменить Банку 
России в обязанность проведение мо-
ниторинга официального сайта соот-
ветствующей организации на предмет 
наличия, достоверности и актуальности 
установленного перечня обязательной 
к размещению информации. Тем более 
такая процедура активно использует-
ся в других сферах жизни общества. 
В системе высшего образования ст. 29 
Федерального закона от 29.12.2012 № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» и в Постановлении Прави-
тельства РФ от 10.07.2013 № 582 «Об 
утверждении Правил размещения на 
официальном сайте образовательной 
организации в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет» и 
обновления информации об образова-
тельной организации» установлены тре-
бования к информации на официальном 
сайте образовательной организации в 
сети Интернет». Приказом Рособрнад-
зора от 14.07.2014 № 1085 «Об утверж-
дении показателей и процедуры прове-
дения мониторинга системы высшего 
образования Федеральной службой по 
надзору в сфере образования и науки» 
установлены показатели мониторинга в 
том числе и для сайта организации выс-
шего образования. В ходе мониторинга 
осуществляет сбор, обработка и анализ 
информации в части контроля качества 
предоставляемых сведений и выявле-
ния нарушения требований законода-
тельства, что влечет за собой государ-
ственное реагирование, направленное 
на устранение нарушений. 

2. Ведение реестра официальных 
сайтов микрофинансовых организаций. 

Проведённое исследование показало, 
что большинство кредитных организа-
ций имеет свой официальный сайт в 
сети «Интернет», и Банк России в своих 
информационных ресурсах имеет акту-
альные сведения об сетевых адресах 
сайтов в сети «Интернет» кредитных 
организаций Российской Федерации. 
Хочется отметить, что подобное инфор-
мирование граждан и потенциальных 
заемщиков, позволит избежать мошен-
ничества при обращении к кредитной 
организации, ведь как показывает прак-
тика, банки оказывающие услуги по по-
требительскому кредитованию имеют 
более одного официального сайта.

Однако, к сожалению, Банком Рос-
сии не ведется реестр официальных 
сайтов микрофинансовых организа-
ций. По нашему мнению, такое упуще-
ние содействует процветанию «серых 
кредиторов», которые прикрываясь 
нормами ФЗ «О микрофинансовой дея-
тельности и микрофинансовых органи-
зациях» осуществляют деятельность 
по выдаче микрозаймов с нарушением 
законодательства и посягая в том чис-
ле на персональные данные граждан. 

В связи с этим, несоответствующая 
реальным потребностям законодатель-
ная регламентация деятельности офи-
циального сайта МФО и как следствие 
отсутствие в сети «Интернет», долж-
ной информации о предоставлении 
микрозаймов, установленного миниму-
ма сведений о микрофинансировании, 
создает правовую неопределенность 
и угрозы информационной безопасно-
сти личности. Как пример, невозможно 
однозначно идентифицировать учре-
дителей МФО и определить принад-
лежность сайта http://www.microzaym.
ru. В информации о компании гово-
рится, что организация принадлежит 
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ООО «Микрозайм», однако есть и ещё 
один сайт, http://микрозайм.com (предпо-
ложительно официальный сайт МФО), 
на котором в разделе «Документы» пред-
ставлен необходимый минимум инфор-
мации о компании и сведения о её реги-
страции в качестве микрофинансовой.

Решением данного вопроса, дума-
ется, станет ведение реестра офици-
альных сайтов микрофинансовых орга-
низаций Банком России.

3. Ограничение доступа к сайту в 
сети «Интернет», осуществляющему 
деятельность по микрофинансирова-
нию в нарушении федерального законо-
дательства. Данная проблема вытекает 
из-за отсутствия достоверных сведений 
об официальных сайтах микрофинан-
совых организаций. В настоящее время 
однозначно идентифицировать сайт в 
сети «Интернет» не специалисту очень 
сложно. Злоумышленники прибегают к 
различным уловкам. Например, созда-
ют сайты дубликаты, полностью копиру-
ющие дизайн и структуру официального 
сайта микрофинансовой организации, 
но имеющие едва заметное отличие в 
доменном имени. В таком случае, под 
угрозой оказывается не только финан-
совая, но и информационная безопас-
ность личности, т.к. проследить пути 
дальнейшего использования получен-
ных персональных данных и иной ин-
формации о личности не возможно.

Как утверждают специалисты Глав-
ного управления Банка России по Цен-
тральному федеральному органу, «соз-
данные преступниками «двойники» (ко-
пируют названия существующих микро-
финансистов) или псевдоорганизации, 
объявляющие себя микрофинансистами, 
под контролем Банка России не находят-
ся»[7]. В результате отсутствия механиз-
ма ограничения доступа к подобным ре-

сурсам, так называемые криминальные 
«сайты-двойники» продолжают действо-
вать и по настоящее время, угрожая тем 
самым в первую очередь, персональным 
данным граждан.

Реагируя на подобные правона-
рушения, следует, прежде всего, учи-
тывать специфику информационных 
ресурсов в сети «Интернет» и целе-
сообразность того или иного метода 
ограничения доступа к сайтам, содер-
жащим информацию, распростране-
ние которой в Российской Федерации 
запрещено. Полагаем, что адекватным 
ответом на такие угрозы станет про-
цедура внесудебного ограничения до-
ступа к сайтам в сети «Интернет» чьи 
доменные имена будут отличаться от 
имён включенных в реестры кредит-
ных и микрофинансовых организаций, 
введенная в Федеральный закон «Об 
информации, информационных техно-
логиях и о защите информации».

Подводя итог краткому анализу не-
обходимости информационно-правово-
го регулирования предоставления кре-
дитных услуг населению в сети «Интер-
нет», можно сказать, что, с одной сторо-
ны, это является условием обеспечения 
информационной безопасности заем-
щиков и ограничения произвола банков 
и микрофинансовых организаций; с дру-
гой стороны, нельзя не сказать и о том, 
что, принимая любые ограничительные 
меры, зачастую они могут обернуться 
против самих же защищаемых. По на-
шему мнению институт законодатель-
ной регламентации информирования 
заемщиков нуждается в детальной на-
учной проработке, когда будут оценены 
его последствия в долгосрочной пер-
спективе, в том числе, не скажется ли 
он на доступности услуг кредитования в 
российской экономике.
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