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Аннотация. Прогресс в достижении устойчивого развития туризма в значительной мере зависит от его комплексного 
методологического обеспечения как системы по форматам модели устойчивого развития общества. Планирование в процессе 
стратегического управления развитием туризма связано с организацией работ по прогнозированию будущих событий и их 
влиянию на дестинацию с учетом показателей допустимых нагрузок, подготовки к стратегическим изменениям. Предмет 
работы - процесс формирования потенциала развития субъектов туристического бизнеса; цель работы – разработать 
рекомендации по формированию потенциала развития субъектов туристического бизнеса. Монографическое исследование, 
метод анализа и синтеза, метод научной абстракции, функциональный анализ, экспериментирование, логический метод, 
синтетический метод. Доказано, что стандарты устойчивого развития туризма связаны с методикой оценки соответствия 
и приемлемости изменений в окружающей среде требованиям нормативной документации относительно измерения вреда, 
причиненной туристами местному населению и окружающей среде. Установлено, что успешный бизнес в туристической 
деятельности зависит от умелого управления организационно-производственной деятельностью, т.е. от экономически 
обоснованной программы производства и реализации туристического продукта и туристических услуг.

Ключевые слова: туризм, методологическое обеспечение, устойчивое развитие, эффективность, международный про-
цесс, стандарты, окружающая среда, прогнозирование, дестинация, государственный уровень.

Review. The progress to achievement steady development of the tourism industry heavily depends on its complex methodological 
maintenance as a system, by model formats of steady development of society. Planning during the process of strategic management of 
development of tourism is related to forecasting and taking projections of possible future events into consideration, taking into account the 
bearing capacities, as well as preparations for strategic changes. The subject of this work is the process of formation of potential of development 
of subjects in tourist business; the purpose of this work is to develop recommendations on forming the potential for development for tourist 
businesses. The methodological basis of this research includes: methods of the analysis and synthesis, scientifi c abstraction, functional analysis, 
logic method, synthetic method. The authors prove that standards of steady development of tourism are closely dependent on the technique 
of estimating the admissibility of the changes in the environment in relation to the legal base in terms of measuring damage caused by 
tourists to the local population and the environment. It is determined that a successful tourist business depends on skilled administration of 
organization and service - which is based upon the economic substantiation of the program of providing and implementing tourist product 
and tourist services.

Keywords: standards, international process, effi  ciency, steady development, methodological maintenance, tourism, environment, 
forecasting, destination, state level.
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ФОРМИРОВАНИЕ ПОТЕНЦИАЛА РАЗВИТИЯ 

СУБЪЕКТОВ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ 
ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÀÌÈ

Прогресс в достижении устойчивого 
развития туризма в значительной 
мере зависит от его комплексного 
методологического обеспечения как 

системы по форматам модели устойчивого 
развития общества. Подсистемами методологи-
ческой инфраструктуры устойчивого развития 
туристической системы являются: теоретичес-
кие основы устойчивого развития, норматив-
но-правовые, институциональные, кадровые, 
методические, финансовые, информационные 
и др.

На международном уровне эффективность 
работ зависит от разнообразных международ-

ных организаций. Актуальной задачей на совре-
менном этапе является реформирование ООН в 
направлении совершенствования институцио-
нальных механизмов устойчивого развития.

На национальном и региональном уровнях 
необходимо также улучшение управления ус-
тойчивым развитием и определение институ-
циональных структур по координации и мони-
торингу. Важным являются вопросы развития 
таких структур для усиления партнерства меж-
ду частным сектором, бизнесом и гражданским 
обществом на всех уровнях, а также обеспечение 
возможности участия в международном процес-
се принятия решений.
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Управление бизнес-процессами

DOI: 10.7256/2307-9118.2015.3.15234

Осознание предпринимателями необходи-
мости соблюдения границ нагрузки как важной 
предпосылки дальнейшего развития туризма 
обуславливает организацию их деятельности с 
учетом природных и национальных особеннос-
тей региона, целенаправленность деятельности 
на желательный сегмент рынка.

Планирование в процессе стратегического 
управления развитием туризма связано с орга-
низацией работ по прогнозированию будущих 
событий и их влиянию на дестинацию с учетом 
показателей допустимых нагрузок, подготовки 
к стратегическим изменениям.

Тактическое управление туризмом пред-
ставляет собой процесс реализации планов. 
Изменения в сфере технологии обслуживания 
и управления непосредственно оказывают со-
действие реализации задач, связанных с плани-
рованием и тактическим управлением.

Процессы планирования и тактического 
управления должны с учетом взаимодействия 
местных и внешних факторов влияния на фор-
маты развития обеспечить эффективность 
функционирования дестинации и субъектов 
хозяйствования в ней.

В дестинации внешними являются факторы, 
осуществляющие обратное влияние на местное 
население и туристов. Изменение местных и вне-
шних факторов в результате запланированного 
и управляемого развития туризма будет влиять 
на социальную и экономическую структуру и 
окружающую среду.

Параметры этих факторов характеризуют 
размеры и степень изменения допустимых 
нагрузок форматов дестинации под влиянием 
разных уровней туристического присутствия. 
Отдельные из них тяжело подвергаются ко-
личественной оценке и могут быть описаны 
соответствующими специалистами-экспертами 
(психологами, социологами, экологами и др.) 
путем соотношения изменения уровней турис-
тического присутствия с соответствующими 
им изменениями в социальных, культурных 
форматах.

Не ль зя не согласитс я с мнением М.В. 
Соколовой о том, что вопросы межкультурной 
коммуникации в последнее время приобретают 
все большее значение из-за интенсификации 

контактов на любом уровне. Туризм со своей 
стороны выступает как одно из важных средств 
кросс-культурной коммуникации [7, c. 42].

Стандарты устойчивого развития туризма 
связаны с методикой оценки соответствия и 
приемлемости изменений в окружающей сре-
де требованиям нормативной документации 
относительно измерения вреда, причиненной 
туристами местному населению и окружающей 
среде.

Оценка влияния на окружающую среду на 
современном этапе осложнена, поскольку не 
существует единой общепринятой системы. В 
некоторых странах функционирует незначи-
тельный перечень учреждений, предназначен-
ных на государственном уровне решать вопрос 
охраны природы с учетом развития туристичес-
кого движения [3, 6, 11].

В практике существует законодательство, 
регулирующее вопросы, связанные с оценкой 
влияния на окружающую среду. Это закон об 
использовании окружающей среды, который 
обеспечивает механизм регулирования пред-
принимательской деятельности путем пре-
доставления официального разрешения на 
реализацию бизнес-проекта в определенной 
местности с определением возможного влияния 
на окружающую среду.

Однако он недостаточно эффективен, пос-
кольку требование о предоставлении справ-
ки-разрешения по распоряжению министра 
не является обязательной, равно как и любое 
требование об утверждении плана природополь-
зования к осуществлению проекта.

В некоторых дестинациях осуществлены по-
пытки составления балансового отчета «туризм 
- окружающие среда», который позволяет оце-
нить результат от развития туризма с учетом его 
влияния на природную окружающую среду.

Такие исследования свидетельствуют, что 
при обоснованном управлении дестинацией и 
субъектами хозяйствования проблемы взаи-
моотношений туризма с окружающей средой 
могут быть решены. Однако такая работа про-
водится эпизодически, и не имеет системного 
характера.

Важно определить возможное влияние 
развития туризма на окружающую среду на его 
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ранней стадии: легче предотвратить убыток 
для окружающей среды путем изменения или 
отклонения планов развития бизнес-проекта, 
чем возмещать убыток, причиненный в случае 
неудачного осуществления этого проекта; про-
екты, которые целиком основаны на эксплуата-
ции географических территорий дикой природы, 
могут оказаться нежизнеспособными, если они 
приводят к деградации окружающей среды.

Оценка влияния на окружающую среду 
должна быть постоянным процессом, который 
будет позволять исследователям прогнозиро-
вать последствия, связанные с любым предла-
гаемым проектом.

Ныне специалистами предложены методи-
ческие подходы, которые могут быть исполь-
зованы в процессе управления устойчивым 
развитием туризма на уровне дестинаций и 
отдельных субъектов туристического бизнеса. 
К ним можно отнести: сетевые системы и кон-
трольные листки, балансовый метод (оценка 
баланса входящих-исходящих материально-
энергетических потоков относительно туристи-
ческой деятельности субъекта), интегральная 
квалиметрическая оценка качества среды для 
курортных и рекреационных целей.

Н.В. Усова подчеркивает, что «… рекреацион-
ные возможности особо охраняемой природной 
территории (даже специально выделенных для 
этой цели участков национального парка) могут 
использоваться только как дополнительные и 
подчиненные ее природоохранным функциям» 
[8, c. 65].

Для составления контрольного листка 
учета влияния туризма на окружающую среду 
необходимо определить потенциальные пос-
ледствия бизнес-проекта, которые могут быть 
результатом туристической деятельности в 
дестинации, и составить контрольный листок 
базовых элементов риска.

Система оценки влияния на окружающую 
среду содержит такие этапы: процедуры мони-
торинга проекта (периодическая оценка состо-
яния окружающей среды); исследование ресур-
сного потенциала дестинации и определение 
допустимых границ нагрузки (ограниченности 
природных ресурсов); изучение проблем окру-
жающей среды и противоречий, которые могут 

повлиять на жизнеспособность проекта; иссле-
дование возможных аспектов нежелательных 
влияний на людей, флору и фауну, почву, воду, 
воздух, общественный порядок, ландшафт и 
выдающиеся памятки культуры, которые будут 
находиться в зоне осуществляемого проекта или 
подвергаться его влиянию.

Адаптация и развитие предприятий в ры-
ночной среде может осуществляться за счет 
интеграции и диверсификации деятельности. 
Рассматривая эти возможности как составля-
ющие реструктуризационных мероприятий в 
контексте создания организационных предпо-
сылок перехода к устойчивому развитию, при-
оритетными для предприятий туристической 
индустрии могут быть такие: горизонтальная 
интеграция, вертикальная интеграция в форме 
создания гостиничных цепей на основе фран-
чайзинга, вертикальная интеграция в прямой 
и обратной формах; концентрическая дивер-
сификация; конгломератная (латеральная) 
диверсификация.

Создание гостиничных цепей на рынке ту-
ристических услуг через механизм франчайзин-
говых отношений является организационной 
моделью, которая будет оказывать содействие 
развитию приоритетных для экономики стра-
ны сегментов туристической индустрии, более 
активному внедрению мировых норм обслужи-
вания в сфере услуг и устойчивости сервисных 
предприятий.

Следует отметить, что неопределенность 
франчайзинговых отношений в правовом поле 
РФ тормозит этот процесс. Однако предприни-
матели гостиничного бизнеса считают фран-
чайзинг целесообразным и рассматривают его 
как один из основных факторов развития гос-
тиничного хозяйства.

В пользу успешности франчайзинга в гос-
тиничном хозяйстве свидетельствует мировой 
опыт развития индустрии гостеприимства и по-
ложительный опыт развития франчайзинговых 
отношений на рынке гостиничных услуг.

Польский опыт развития гостиничных 
предприятий свидетельствует, что после осу-
ществления приватизации предприятий гос-
тиничного хозяйства и проведения рыночных 
реформ количество номеров в средствах разме-

DOI: 10.7256/2307-9118.2015.3.15234
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щения увеличилось приблизительно на 50% в 
результате появления новых отелей именно в 
составе сетей.

Расширение сети гостиничных сетей ока-
зывало содействие также повышению произво-
дительности труда. Это состоялось за счет двух 
причин: во-первых, увеличение их доли на рынке 
улучшило структуру хозяйства; во-вторых, рас-
ширение сети цепей вытесняет отели, которые 
не входят в состав цепей. Это обуславливает 
увеличение их усилий относительно повышения 
эффективности и отказ от непроизводительных 
методов деятельности.

В условиях развития отечественной индус-
трии гостеприимства могут существовать две 
альтернативные модели внедрения отношений 
франчайзинга. Первая - покупка известной 
мировой торговой марки гостиничной цепи (в 
настоящее время исключительно заграничного 
происхождения). Вторая - формирование отечес-
твенной гостиничной сети, определенный опыт 
которой в РФ уже существует.

Первый вариант предусматривает даль-
нейшее развитие сотрудничества по схеме, 
которую уже отработал франчайзер. Однако, 
недостаточная подготовка персонала не могут 
гарантировать соблюдения стандартов обслу-
живания потребителей.

В работе одного из авторов отмечено, что 
массовые технологии обучения персонала, гар-
монично встроенные в ткань корпоративной 
культуры компании, дают очень высокий эф-
фект, который заключается не только в повы-
шении доходности бизнеса, но и в творческом 
развитии персонала [9, c. 82].

На современном этапе актуальными для 
отечественных предпринимателей гостинич-
ного бизнеса являются оба пути. Формирование 
собственных сетей и гостиничных цепей на 
основе франчайзинга будет оказывать содейс-
твие концентрации отечественного капитала в 
этой сфере, созданию предпосылок повышения 
качества сервиса.

Однако не следует возражать про необходи-
мость улучшения уровня подготовки кадров в 
соответствии с требованиями лучших мировых 
школ гостеприимности. Такие предпосылки 
создаются на предприятиях известных сетей, 

которые начали деятельность на российском 
рынке гостиничных услуг.

В связи с отсутствием достаточного опыта 
и методических подходов по вопросам форми-
рования отечественных гостиничных цепей 
возникает необходимость разработки общих 
организационно-экономических рекомендаций 
по использованию франчайзинга предприятия-
ми гостиничного хозяйства.

Франчайзинг является одним из способов 
организации бизнеса на основе долгосрочного 
сотрудничества. Поэтому присоединение к 
франчайзинговой сети нуждается в глубоком 
организационно-экономическом обосновании. 
Не менее важными в этом процессе являются 
действия будущей франшизы.

Предложенные модели функционирования 
российских предприятий гостиничного хозяйс-
тва, объединенных на основе франчайзинга 
(создание собственной франчайзинговой сети, 
присоединение к мировым гостиничным сетям) 
нуждаются в разработке организационно-эконо-
мического механизма и нормативно-правового 
обеспечения.

Диалектика учит, что любое общее ска-
зывается в частном, особое - в конкретном. 
Туризм является особым видом деятельности 
человека и специфической сферой националь-
ного хозяйства. В связи с этим общие законо-
мерности экономического развития в сфере 
туризма приобретают свои специфические чер-
ты. Эти закономерности обнаруживают себя 
через частное, а частное - через конкретную 
деятельность определенной туристической 
организации.

Успешный бизнес в туристической деятель-
ности зависит от умелого управления органи-
зационно-производственной деятельностью, 
т.е. от экономически обоснованной программы 
производства и реализации туристического 
продукта и туристических услуг. От объемов 
и ассортиментов предложения туристических 
услуг, номенклатуры туристического продук-
та, их соответствия платежеспособному спросу 
потребителей на целевом туристическом рын-
ке и ресурсном потенциале туристического 
предприятия зависят финансовые результаты 
хозяйственной деятельности.

Управление бизнес-процессами
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