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Аннотация. В статье анализируются понятие услуг и особая их разновидность — финансовые 
услуги как на доктринальном уровне, так и на уровне правового регулирования в рамках Всемирной 
Торговой Организации, Европейского Союза, Евразийского экономического союза, а также на уров-
не национального законодательства. В этой связи в статье приведены международно-правовые 
акты, судебная практика интеграционных объединений; уделено внимание национальному пра-
вовому регулированию финансовых услуг, в частности, в разрезе международного правового регу-
лирования сферы услуг. В процессе работы применялся сравнительно-правовой метод исследова-
ния, а также анализ, синтез, позволившие сформулировать следующие выводы. Автор отмечает, 
что в статье разделяются понятия «услуга» и «внешняя торговля услугами», сделан акцент 
на различие правового регулирования данных терминов в различных интеграционных образовани-
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для определения финансовой услуги.
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Вюридической и экономической науч-
ной литературе понятию «услуга» 
уделяется достаточно внимания.

Так, экономисты указывают, что услу-
га — это экономическое благо, выступаю-
щее в форме труда, консультации, искусст-

ва управления, в отличие от материального 
товара [1].

Понятие услуги в Словаре Black ’s Law 
Dictionary определ яется как оказание или 
предоставление по распоряжению уполно-
моченного лица лицу, который, в свою оче-
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редь, попросил оказать услугу, в которой он 
нуждается [2].

Вельяминов Г. М. определяет услугу как 
работу, деятельность [3, С. 209–211].

В. И. Фомичев указывает, что услуги обыч-
но не имеют овеществленной формы, и в отли-
чие от товаров производятся и потребляются 
в основном одновременно и не подлежат хра-
нению [4, С. 178].

Некоторые ученые определяют услуги как 
полезные действия предпринимателя (постав-
щика услуг), удовлетворяющие потребности 
кредиторов (заказчиков, клиентов), как тако-
вые, не создающие овеществленного резуль-
тата, который оставался бы в распоряжении 
клиента и обладал бы качествами самостоя-
тельного объекта гражданских прав (оборо-
тоспособностью) [5].

Таким образом, специфичность услуги 
заключается в нематериальном ее характере, 
тесной связи ее производства и потребления.

Правовое регулирование оказания услуг, 
в том числе финансовых, осуществл яется 
на основании нормативных документов Все-
мирной Торговой Организации (ВТО), Ев-
ропейского Союза (ЕС), Евразийского эко-
номического союза, а также на двустороннем 
уровне и национальном уровне.

Тем не менее в большинстве нормативных 
актов, сфера применения которых касается 
правового регулирования услуг, не содержит-
ся четкого определения понятия «услуга».

И. В. Зенкин пишет: «Судя по содержа-
нию Генерального соглашения по торговле 
услугами (далее — ГАТС), авторы этого до-
кумента исходили из того, что услуга — это 
некое полезное для потребителя действие. 
Оказывая услугу, лицо совершают действия, 
которые могут иметь материальный результат, 
а могут и не иметь его… Главное заключается 
в том, что при возмездном оказании услуг про-
дается не ее результат (даже если таковой име-
ется), а действия к нему приводящие» [6, С. 626].

В соответствии с пунктом 3 (b) ГАТС 
услуги включают любую услугу в любом сек-
торе, за исключением услуг, поставляемых при 

осуществлении функций правительственной 
власти (7).

В соответствии с пунктом 5(а) Приложе-
ния к ГАТС под финансовой услугой пони-
мается любая услуга финансового характера, 
предлагаемая поставщиком финансовой услу-
ги государства — члена ВТО. Финансовые 
услуги включают все страховые и относящи-
еся к страховым услугам, а также все банков-
ские и другие финансовые услуги (помимо 
страхования) (7).

В соответствии с пунктом 5 Приложения 
к ГАТС финансовые услуги подразделяются 
на страховые, банковские и иные финансовые 
услуги (7).

В определении финансовой услуги в рам-
ках ВТО также важную роль играет Протокол 
5, в приложении которого находятся обяза-
тельства всех стран-членов ВТО в сфере го-
сударственного регулирования внешней тор-
говли услугами.

На данный момент в ВТО было разреше-
но пять споров, касающихся регулирования 
финансовых услуг [8].

Так, в 2012 году в ВТО рассматривался 
спор, связанный с оказанием иных финансо-
вых услуг по электронным платежам, США — 
заявители в отношении нарушения Китаем 
статьи XVI и XVII ГАТС, а именно в отно-
шении доступа поставщиков услуг на рынок 
и национального режима соответственно[9].

Рассматривая дело, арбитры ВТО поста-
новили, что услуги по электронным платежам 
классифицируются по пункту 7.В(d) обяза-
тельств Китая по Протоколу 5 к ГАТС, кото-
рое гласит: «все платежи и услуги по перево-
ду денег, включая кредит, права требования, 
дебетовые карты, чеки, векселя». Арбитрами 
сделан вывод о том, что междометие «все» 
определяет намерение охватить любые виды 
платежей, в том числе, электронные [9].

Таким образом, услуга в Приложении 
к ГАТС носит общий характер, определяется 
посредством перечисления и конкретизиру-
ется в приложениях, отражающих обязатель-
ства каждого государства- члена ВТО.
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В соответствии с пунктом 5(b) Приложе-
ния к ГАТС поставщиком финансовых услуг 
является любое физическое или юридическое 
лицо государства — члена ВТО, желающее 
поставлять либо поставляющее финансовые 
услуги. За рамками регулирования ГАТС на-
ходятся услуги, оказываемые государствен-
ными учреждениями, поскольку деятельность 
названных организаций находится вне рамок 
правового поля ВТО(7).

Стоит отметить, что в каждом конкрет-
ном деле, субъект, поставл яющий услугу, 
определяется в зависимости от характера по-
ставляемой услуги.

В упоминаемом деле арбитры пришли 
к выводу о том, что поставщиком услуг явля-
ется тот, кто управляет, упрощает и приводит 
в действие механизм перевода денег.

Таким образом, в соответствии с ГАТС 
критериями финансовой услуги являются:
•	 тип услуг: страховые, банковские и иные 

финансовые услу ги, не относящиеся 
к страховым;

•	 связь услуги с финансовой сферой дея-
тельности, к которым традиционно отно-
сятся вышеобозначенные и общеизвест-
ные, вновь формируемые (например, сфе-
ра обслуживания электронных расчетов);

•	 субъект, оказывающий финансовую услу-
гу.
В рамках Договора о функционировании 

ЕС выделяется 4 свободы: передвижения то-
варов, услуг, капиталов и лиц.

В соответствии со статьей 57 Договора 
о функционировании ЕС (далее — Договор) 
в значении Договоров «услугами» призна-
ются те предоставл яемые услуги, которые 
обычно оказываются за вознаграждение, в той 
мере, в какой они не подпадают под действие 
положений о свободном передвижении това-
ров, капиталов и лиц (11).Услуги, в частности, 
включают (11):

а) деятельность промышленного харак-
тера;

b) деятельность торгового характера;
c) ремесленную деятельность;

d) деятельность работниковсвободных 
профессий.

Таким образом, можно говорить о том, 
что ус лу га в соот ве тс т ви и с Договором 
о функционировании ЕС обладает следую-
щими критериями:

имеет возмездный характер;
обладает отличительными признаками 

от свободы передвижения товаров, учрежде-
ния и капиталов;

оказывается профессиональными субъ-
ектами.

Определение услуги дальнейшее разви-
тие получило в решениях Суда Европейского 
Союза (далее — Суд ЕС).

Наличие критерия возмездности в опре-
делении услуги предполагает, что между про-
изводителем услуги и ее получателем должна 
существовать экономическая связь [13].

Например, чтобы образовательные услуги 
подпадали под действие положений Договора, 
они должны предоставляться в учреждениях, 
финансируемых в своей основеиз частных 
средств [13].

При этом оплатить услугу может не толь-
ко потребитель услуг, но и третье лицо, на-
пример, страховая компания. Вознагражде-
ние должно быть реальным и эффективным, 
может иметь место и без передачи денег, 
но должна быть возможность его исчисления 
в денежном выражении [14].

Разграничение услуги от свободы пере-
движения товаров, капиталов и учреждения 
также выработано в практике Суда ЕС.

Главный критерий разграничения услуги 
от товара в праве ЕС состоит в том, что в слу-
чае, если источником ценности договора яв-
ляется услуга, то не имеет значения, происхо-
дит ли при этом передача товара[15]..

Наиболее спорной в практике ЕС явля-
ется тема разграничения финансовых услуг 
от операций, связанных с движением капи-
талов.

По общему правилу, если капитал ис-
пользовался в качестве платежа за услугу, 
то применению подлежат нормы о свободе 
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передвижени я услу г. Указанна я позици я 
нашла подтверждение в судебной практике 
Суда ЕС. В частности, в деле, где компания, 
у чрежденная в Нидерланда х, привлекала 
иностранных инвесторов путем продажи 
фьючерсов. Парламент Нидерландов принял 
закон, запрещающий такую деятельность 
в цел я х защиты реп у тации финансового 
сектора страны. Суд ЕС в своем решении 
отметил: поскольку основной деятельнос-
тью компании явл я лось предоставление 
услуг по продаже фьючерсных контрактов 
за вознаграждение, деятельностькомпании 
подпадает под правовой режим свободы пе-
редвижения услуг, а не под правовой режим 
свободы передвижения капиталов, несмо-
тря на то, что по общему правилу, сделки, 
связанные с куплей-продажей ценных бу-
маг, финансовых инструментов, отнесены 
практикой Суда ЕС к операциям, связанным 
с движением капитала[16].

В рамках ЕС также называют еще одну 
свободу — свободу учреждения, в том числе, 
юридического лица. Главной отличительной 
особенностью двух свобод является времен-
ный характер оказания услуги [17].

Временный характер услуги в соответ-
ствии с практикой Суда ЕС, должен опреде-
ляться в свете не только продолжительности 
предоставления услуги, но и ее регулярности, 
периодичности и непрерывности [17].

Правовое регулирование финансовых 
услуг содержится во вторичном праве ЕС, 
определение которых также представлено 
в форме перечисления таковых. Так в соответ-
ствии с пунктом 2.b статьи 1 Директивы ЕС 
2002/65/ЕС финансовой услугой признается 
банковские услуги, услуги по предоставлению 
кредита, страхованию, пенсионные, инвести-
ционные. Перечень финансовых услуг также 
содержится в Директиве ЕС 2004/39/ЕС, по-
нятие банковских услуг как вид финансовых 
услуг содержится в Директиве 2006/48/ЕС, 
также к финансовым услугам можно отнести 
услуги, перечисленные в Приложении 1 к Ди-
рективе 2004/39/ЕС, а также в Директиве 

2007/64/ЕС (директива, регулирующая от-
ношения платежных услуг).

В отношении финансовых услуг справед-
ливо также отмечено, что субъект их предо-
ставления особый, так как предоставляется 
специальными субъектами, а именно: кре-
дитными организациями, операторами пла-
тежной системы, участника рынка ценных 
бумаг, страховщиками и т. д. Статус данных 
субъектов также определен во вторичном 
праве ЕС [18, С.313–314].

Таким образом, понятие услуги в пра-
ве ЕС определяется посредством указания 
на отличительные характеристики товара, 
капитала и учреждения. Обязательным кри-
териями определения услуги также является 
ее профессиональная основа предоставления 
и возмездность.

Между Российской Федерацией, Респу-
бликой Казахстан, Республикой Беларусь 
29  мая 2014 подписан Договор о Евразий-
ском экономическом союзе (далее — договор 
о ЕАЭС) (20). Позже к Договору присоеди-
нились Республика Армения и Республика 
Кыргызстан.

Договор о ЕАЭС содержит общие нормы 
о регулировании внешней торговли услугами 
(Раздел XV, Приложение № 16), а также пред-
усматривает специальный правовой режим 
для финансовых услуг (Раздел XVI, Прило-
жение № 17).

К сожалению, ни Раздел XV, ни и прило-
жение 16 к Договору о ЕАЭС, которое содер-
жит Протокол о торговле услугами, учрежде-
нии, деятельностии по осуществлению инве-
стиций, не содержат понятия услуги.

Перечень услуг назван в приложении 3 
к Договору о ЕАЭС и составляет 51 сектор 
услуг. Для сравнения в ГАТС содержится 116 
секторов услуг.

Пу нкт 3 При ложени я 17 к Договору 
о ЕАЭС содержит понятие финансовая услу-
га. Финансовая услуга определена как услуга 
финансового характера. К финансовым услу-
гам отнесены страховые, банковские, услуги 
на рынке ценных бумаг, финансовый лизинг, 
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платежи и переводы, консультативные, по-
средническ ие и дру гие вспомогател ьные 
финансовые услуги во всех видах деятель-
ности, к лиринговые услуги, предоставле-
ние финансовой информации, исследования 
и рекомендации по прямым и портфельным 
инвестициям, рекомендации по вопросам 
приобретения, реорганизации и стратегии 
корпораций (20).

Таким образом, в рамках ЕАЭС на данный 
момент наблюдаются некоторые пробелы. 
Понятие услуги, по-прежнему не закреплено, 
отсутствует и единый перечень услуг, подле-
жащих регулированию в рамках ЕАЭС.

В отношении финансовых услуг Дого-
вор о ЕАЭС дублирует положения ГАТС, что 
способствует гармонизации международных 
правовых актов, но ввиду отсутствия право-
применительной практики, о каких-либо ре-
зультатах правового регулирования в рамках 
Договора о ЕАЭС судить пока рано.

Гражданский кодекс РФ также не содер-
жит определения понятия услуги (21). По-
нятие услуги также отсутствует в Федераль-
ном законе от 8  декабря 2003 г. № 164-ФЗ 
«Об основах государственного регулирова-
ния внешнеторговой деятельностью» (да-
лее — Закон от 8  декабря 2003 г. № 164-ФЗ)
(22).

Видные в области цивилистики ученые 
выводят понятие услуги из договора о воз-
мездном оказании услуг, понимая под услу-
гой совершение определенных действий или 
осуществление определенной деятельнос-
ти [23, С. 208].

Определение финансовых услуг на наци-
ональном уроне нормативно закреплено Фе-
деральным законом от 26 июля 2006 г.№ 135-
ФЗ «О защите конкуренции» (далее — ФЗ 
№ 135), в соответствии с которым финансовая 
услуга — банковская услуга, страховая услуга, 
услуга на рынке ценных бумаг, услуга по до-
говору лизинга, а также услуга, оказываемая 
финансовой организацией и связанная с при-
влечением и (или) размещением денежных 
средств юридических и физических лиц (25).

Также необходимо отметить, что более 
широкий перечень финансовых услуг содер-
жится в Общероссийском классификаторе 
видов экономической деятельности (26).

В соответствии с Приказом Росстата 
от 26  июня 2013 г. № 234 «Об утверждении 
официальной статистической методологии 
формирования официальной статистиче-
ской информации об объеме платных услуг 
населению в разрезе видов услуг» услуги 
определены как результат производственной 
деятельности, осуществляемой по заказу в со-
ответствии со спросом потребителя с целью 
изменения состояния потребляющих единиц 
(либо физического или интеллектуального со-
стояния самого потребителя, либо принадле-
жащих ему предметов) или содействия обмену 
продуктами или финансовыми активами (27).

При этом в законодательстве услуги так-
же определяются как результат деятельности 
предприятия (организации), направленный 
на удовлетворение определенной потребно-
сти потребителя (28).

Таким образом, родовое понятие услуги 
на уровне кодексов и законов в Российской 
Федерации отсу тствует.  Пон ятие услу ги 
в подзаконных актах, на наш взгляд, не отра-
жает сущности услуги как таковой, посколь-
ку в них указывается только на то, что услуги 
участвуют в экономическом обороте. Опреде-
ление финансовой услуги, закрепленное в Фе-
деральном законе «О защите конкуренции», 
отражает лишь перечень финансовых услуг. 
Однако в международных актах он гораздо 
шире, что оставляет за рамками правового 
регулирования названного закона иные виды 
финансовых услуг.

Пон ятие внешней торговл и услугами 
специфично и характерно только дл я пра-
вового регулирования в рамках ВТО, ЕАЭС 
и национального законодательства Россий-
ской Федерации. Понятие внешней торговли 
услугами отражает способ перемещения услу-
ги. В рамках ЕС способ перемещения услу-
ги определяется как свобода передвижения 
услуг, который также отличается от внешней 
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торговли услугами в рамках ВТО, ЕАЭС и на-
ционального права.

В соответствии с частью 2 статьи I ГАТС 
под внешней торговлей услугами понимается 
поставка услуг (7):

(a) с территории одного члена на терри-
торию любого другого члена;

(b) на территории одного члена потреби-
телю услуг любого другого члена;

(c) поставщиком услуг одного члена путем 
коммерческого присутствия на территории 
любого другого члена;

(d) поставщиком услуг одного члена пу-
тем присутствия физических лиц члена на тер-
ритории любого другого члена.

В соответствии с пунктом b статьи 28 
ГАТС поставка услуги включает производст-
во, распределение, маркетинг, продажу и до-
ставку услуги (7).

В соответствии с пунктом d статьи 28 
ГАТС под коммерческим присутствием пони-
мается учреждение, приобретение или сохра-
нение юридического лица, или создание или 
использование филиала или представитель-
ства на территории члена с целью поставки 
услуги (7).

В соответствии с пунктом n статьи 28 
ГАТС под юридическ им л ицом явл яется 
«принадлежащим» лицам страны-члена, если 
более чем 50% доли участия в нем реально 
владеют лица этого члена; контролируемым 
лицами члена, если такие лица имеют полно-
мочия назначать большинство его директоров 
или иным образом законно направлять его де-
ятельность; связанным с другим лицом, если 
оно контролирует или контролируемо таким 
другим лицом; или, если оно и другое лицо 
контролируются тем же лицом (7).

Следовательно, под торговлей услугой 
понимается оказание услуги (посредством 
производства, продажи, распределения, мар-
кетинга) с территории одной страны-члена 
на территорию другой страны-члены, нере-
зиденту в стране-участнице ВТО, оказание 
услуги физическому лицу, которое проживает 
на территории другого члена или любого дру-

гого члена и которое согласно закону такого 
другого члена является гражданином такого 
другого члена; или имеет право постоянного 
проживания на территории такого другого 
члена; либо путем коммерческого присутст-
вия на территории страны-участницы ВТО.

Анализ положений Договора о ЕАЭС, 
а так же норм Закона от 8  декабря 2003 г. 
№ 164-ФЗ позволяет сделать вывод о том, что 
понятие внешней торговли услуги идентично 
определению, закрепленному в актах ВТО.

Обратимся к нормативным актам Евра-
зийского союза. Согласно пункту 22 статьи 2 
Приложения XVI к Договору о ЕАЭС под тор-
говлей услугами понимается поставка услуг, 
включающая в себя производство, распреде-
ление, маркетинг, продажу и доставку услуг 
и осуществляема следующими способами(19):
•	 с территории одного государства-члена 

на территорию любого другого государ-
ства-члена;

•	 на территории одного государства-члена 
лицом этого государства члена получате-
лю услуг другого государства-члена;

•	 поставщиком услуг одного государства 
члена путем учреждения на территории 
другого государства-члена;

•	 поставщиком услуг одного государства-
члена путем присутствия физических лиц 
этого государства-члена на территории 
другого государства-члена.
В соответствии с пунктом 3 Приложе-

ния XVII к Договору о ЕАЭС торговля финан-
совыми услугами включает в действия, ука-
занные в п. 2 ст. 2 Приложения XVI, а также 
все способы осуществления торговли услугой, 
за исключением способа присутствия физиче-
ских лиц этого государства-члена на террито-
рии другого государства-члена.

В соответствии с пунктом 8 части 1 статьи 
2 Закона от 8  декабря 2003 г. № 164-ФЗ, под 
внешней торговлей услугами понимается ока-
зание услуг (выполнение работ), включающее 
в себя производство, распределение, марке-
тинг, доставку услуг (работ) и осуществляе-
мое способами(22):
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1) с территории Российской Федерации 
на территорию иностранного государства;

2) с территории иностранного государ-
ства на территорию Российской Федерации;

3) на территории Российской Федерации 
иностранному заказчику услуг;

4) на территории иностранного государ-
ства российскому заказчику услуг;

5) росси йск и м испол н ителем ус лу г, 
не имеющим коммерческого присутствия 
на территории иностранного государства, 
путем присутствия его или уполномоченных 
действовать от его имени лиц на территории 
иностранного государства;

6) иностранным исполнителем услуг, 
не имеющим коммерческого присутствия 
на территории Российской Федерации, путем 
присутствия его или уполномоченных дейст-
вовать от его имени иностранных лиц на тер-
ритории Российской Федерации;

7) российским исполнителем услуг путем 
коммерческого присутствия на территории 
иностранного государства;

8) иностранным исполнителем услуг пу-
тем коммерческого присутствия на террито-
рии Российской Федерации.

Несколько иной под ход к пониманию 
распространению услугами сложился в ЕС, 
где отдельно не выделяется понятия торговли 
услугой. Однако названы три формы предо-
ставления услуги, а именно [29]:

пересечение поставщиком услуги грани-
цы для того, чтобы доставить услугу ее полу-
чателю;

получатель услуг направляется через гра-
ницу к их производителю;

получатель и поставщик не изменяют сво-
его местоположения.

Таким образом, предоставление услуги 
в рамках правового регулирования ЕС в та-

ких формах говорит об отличном от обще-
принятого (в  том числе в ВТО) понимании 
услуги и способах предоставления. В рамках 
ЕС торговл я услугами определена иск лю-
чительно как непосредственная ее передача 
от поставщика получателю, коммерческое же 
присутствие лица, оказывающего такие услу-
ги в рамках ЕС, подпадает под регулирование 
свободы передвижения капиталов.

Анализ научной литературы и норматив-
ных актов ВТО, ЕС, ЕАЭС, национального 
законодательства позволяет утверждать, что 
услуга — это действие (совокупность дейст-
вий) нематериального характера, совершае-
мое профессиональным участником (постав-
щиком услуг) на условиях возмездности.

Поскольку внешней торговле товарами 
услугами неизбежно сопутствуют финансо-
вые услуги, на уровне интеграционных обра-
зований им уделено особое внимание. Тради-
ционно законодатель определяется финан-
совые услуги через их перечисление. Другой 
подход заключается в определении финансо-
вой услуги посредством указания на сферу 
финансовой деятельности субъектов, оказы-
вающих их на профессиональной основе.

Под финансовыми услугами понимаются 
возмездные услуги, в том числе, банковские, 
страховые, услуги на рынке ценных бумаг 
и иные услуги, имеющие финансовый харак-
тер, оказываемые на профессиональной осно-
ве субъектами, наделенными определенным 
статусом (кредитными, страховыми и иными 
финансовыми организациями).

Законодателю при дальнейшем совершен-
ствовании правового регулирования в сфере 
финансовых услуг необходимо учесть вышео-
бозначенные подходы, что поможет устранить 
сложившуюся неопределенность в понима-
нии природы финансовых услуг.
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