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ВирТУальнЫе СоциальнЫе СредЫ  
для людей С нарУшениеМ зрения

Аннотация. Автор подробно рассматривает практику применения виртуальных социальных сетей лица-
ми с ограниченными возможностями В работе обсуждаются вопросы, связанные с социальной интеграцией 
и адаптацией людей с нарушением зрения. Акцентируется внимание на на процесс интеграции инвалидов 
в общество с использованием возможностей Интернета. Анализируется опыт Российской Федерации в этой 
сфере. В частности, уделено внимание Государственной программе Российской Федерации «Доступная среда». 
Приведены примеры существующих виртуальных социальных сред для людей с нарушением зрения. Использова-
на статистика Всемирной организации здравоохранения. Методологическую основу исследования составили 
классические и современные теоретические положения социально-гуманитарных отраслей научного знания, по-
зволяющие рассмотреть основы регулирования социальных процессов с участием граждан с нарушением зрения. 
Проведенное авторами исследование существенно восполнило пробелы в научных знаниях о процессах адапта-
ции лиц с ограниченными возможностями в общество с применением возможностей виртуальных социальных 
сетей. Методологическую значимость представляют предложенные авторами критерии и показатели социо-
логического мониторинга и оценки степени адаптации и интеграции инвалидов в общественные институты.
Ключевые слова: нарушение зрения, инвалиды по зрению, Интернет, виртуальные социальные сети, социаль-
ная интеграция, адаптация, визуальная информация, Всероссийское общество слепых, Всемирная организация 
здравоохранения, социальные процессы.

Review. The author considers in detail the practice of the use of virtual social networks by the disabled persons. The 
work discusses the issues connected with social integration and adaptation of visually impaired people. The emphasis is 
made on the process of the integration of the disabled persons into the society by the means of opportunities provided 
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by the Internet. The experience of the Russian Federation in this field is analysed. In particular, the attention is paid 
to the Russian Federation Government Programme «Accessible Environment». The article provides the examples of 
existing virtual social networks for the visually impaired people. The statistics of the World Health Prganisation has 
been used. The methodological basis of the research is comprised of classical and modern theoretical provisions of social 
and humanitarian fields of scientific knowledge, allowing to consider the basic regulation of the social processes involving 
visually impaired citizens. The research conducted by the authors significantly filled the gaps in the scientific knowledge 
regarding the processes of adaptation of the disabled persons into the society using the opportunities offered by the virtual 
social networks. Methodological significance is justified by the criteria and indexes of sociological monitoring and the 
evaluation of the level of adaptation and integration of the disabled people into public institutions, suggested by the authors. 
Keywords: World Health Organization, All Russia Association of the Blind, visual impairment, visually impaired, 
Internet, virtual social networks, social integration, adaptation, visual information, social processes.

Ограниченность физических возможностей 
препятствует инвалидам вхождению в гра-
жданское общество в качестве полноцен-

ных участников. В последние годы для социальной 
интеграции и адаптации людей с ограниченными 
возможностями здоровья все больше используют-
ся мультимедийные возможности глобальной сети 
Интернет [1–3]. Однако большинство этих технологий 
рассчитаны на восприятие пользователем текстовой 
или графической информации с монитора компью-
тера. Для людей с нарушением зрения зачастую это 
становится непреодолимым препятствием.

По данным Всемирной организации здраво-
охранения, в настоящее время в мире около 285 
миллионов человек страдают от нарушений зрения, 
из которых 39 миллионов поражены слепотой и 246 
миллионов имеют пониженное зрение. 19 милли-
онов детей в возрасте до 15 лет имеют нарушения 
зрения. Для 1,4 миллиона детей, имеющих необрати-
мую слепоту на всю оставшуюся жизнь, необходимы 
мероприятия по зрительной реабилитации для их 
полного психологического и личного развития [4].

Изучению различных социальных проблем лю-
дей с нарушением зрения в последние годы был по-
священ ряд социологических исследований на тер-
ритории РФ.

Так, например, в июле — сентябре 2009  года 
среди незрячих людей г. Курска и Курской области 
было проведено социологическое исследование с це-
лью выявления изменения ценностных ориентаций 
незрячих людей. Было получено  [5], что в условиях 
ухудшения или утраты зрения такая категория цен-
ностей, как «здоровье», не только не теряет сво-
ей значимости, но даже, наоборот, по сравнению 
с оценкой этой категории ценностей зрячими людь-
ми становится еще более важной. Большие надежды 
незрячие возлагают на семью, так как в условиях 
ухудшения или утраты зрения, как и в условиях от-
сутствия работы, значимость семейных ценностных 
ориентаций оказывается особенно важной. Работа 
у незрячих людей стоит на третьей позиции, что 

объясняется «низкой» пенсией и, как следствие, 
необходимостью дополнительного материального 
дохода.

Центр правовой информации Кемеровской 
областной специальной библиотеки для незрячих 
и слабовидящих изучал факторы, затрудняющие 
процесс интеграции инвалидов в общество. Анализ 
результатов опроса показал  [6], что на процесс ин-
теграции инвалидов в общество огромное влияние 
оказывает незнание ими современного постоянно 
меняющегося законодательства. Как результат, ин-
валиды по зрению в большинстве своем не могут 
защищать свои гражданские права (право на труд, 
образование, отдых, доступ к информации и т. д.).

В 2012 году изучались личностные особенности 
слабовидящих подростков в зависимости от их пола 
и гендера. Было получено  [7], что существовавшие 
традиционные образцы мужественности и жен-
ственности в современных условиях во многом 
изменились и продолжают меняться. Это создаёт 
серьезные трудности для подростка, пытающегося 
интегрировать в личности различные социальные 
роли. Слабовидящие подростки не ограничивают-
ся пассивным усвоением гендерных норм и ролей, 
а стремятся наравне со здоровыми сверстниками 
самостоятельно и активно осмысливать и форми-
ровать свою гендерную идентичность.

Для преодоления существующих барьеров 
и социальной интеграции и адаптации людей с ог-
раниченными возможностями здоровья необходимо 
решать следующие задачи: создание принципиально 
новых и адаптация существующих информационно-
коммуникационных технологий, обеспечивающих 
доступ людей с нарушением зрения ко всему объему 
и всем типам информации; обучение инвалидов са-
мостоятельному пользованию этими технологиями; 
формирование у них постоянной потребности в по-
лучении новых знаний; предоставление информации 
о развитии тифлотехнических средств для людей 
с ограниченными возможностями [8]. На наш взгляд, 
важнейшим инструментом является создание вир-
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туальных социальных сред для людей с нарушением 
зрения в Интернете.

Главной проблемой людей с нарушением зрения 
является невозможность восприятия визуальной ин-
формации. Основными каналами связи для них явля-
ются осязание и слух. Существующие информаци-
онные системы используют, как правило, программы 
синтеза речи и устройство, называемое брайлевским 
дисплеем, позволяющее работать на обычном ком-
пьютере  [5]. Применение таких систем в процессе 
обучения (в  очной и в дистанционной формах) 
в Российской Федерации ведется Всероссийским 
обществом слепых, Российской государственной 
библиотекой для слепых, Санкт-Петербургской 
библиотекой для слепых, Кемеровской областной 
специальной библиотекой для незрячих и слабо-
видящих, школами-интернатами для слепых, и др.

Например, Всероссийское общество слепых 
(http://www.vos.org.ru/) для инвалидов по зрению 
предлагает обучение компьютерной программе 
«JAWS for Windows». При помощи программы 
экранного доступа JAWS инвалиды по зрению учат-
ся работать в операционной среде Windows, поль-
зоваться компьютерными программами Fine reader, 
Outlook express, Internet Explorer, Winbraille, Skype. 
В результате приобретаются навыки работы с элек-
тронными носителями, преобразования информа-
ции в удобную для себя форму, самостоятельного 
набора информации на компьютере, печати на бу-
мажные носители, отправки информации по элек-
тронной почте, использования информационных 
ресурсов глобальной сети Интернет. 

В рамках Государственной программы Россий-
ской Федерации «Доступная среда» на 2011–2015 
годы [9] создаются версии сайтов для слабовидящих 
людей, которые регламентируются ГОСТ Р 52872–
2012, введенным 01 января 2014 года. В результате 
выполнения Программы, во-первых, сайты госу-
дарственных организаций, во-вторых, сайты, пре-
доставляющие услуги, например, образовательные, 
будут иметь специальные сервисы, позволяющие 
работать на них людям с нарушением зрения. Депар-
таментом информационных технологий г. Москвы 
предложены единые принципы и стандарты функ-
ционирования сайтов единого Веб-пространства 
г. Москвы, которые в значительной мере являются 
более «строгими» по отношению к общегосудар-
ственным требованиям.

Большие возможности для вовлечения людей 
с нарушением зрения в виртуальные социальные 
среды дают специальные приложения для смарт-
фонов и планшетных компьютеров, позволяющие 
делать звонки, отправлять sms-сообщения, входить 

в Интернет, общаться в обычных и специализиро-
ванных социальных сетях. Реабилитационные цен-
тры также помогают в освоении таких программ. 
Например, отделом по аддитивным технологиям 
«Культурно-спортивного реабилитационного ком-
плекса» Всероссийского ордена Трудового Красно-
го Знамени общества слепых разработана программа 
«Невизуальная доступность сматфона NOKIA» [10].

Оригинальный подход к созданию виртуальной 
социальной среды для людей с нарушением зрения 
продемонстрировал специалист по радиосвязи 
из Казани Артем Токранов. Созданная им телефон-
ная социальная сеть «Небо (Не будь одиноким)» 
представляет бесплатный голосовой обменник со-
общениями. Пользователям, позвонившим на бес-
платный многоканальный номер, предлагаются 
голосовые подсказки, с помощью которых можно 
зарегистрироваться в сети, отправить сообщение, 
принять любую информацию, участвовать в форуме. 
Так как помимо общения слабовидящие вынуждены 
решать насущные проблемы, связанные, например, 
с оплатой ЖКХ и т. д., то в сети организуются юри-
дические и психологические службы. На данный мо-
мент социальная сеть «Небо (Не будь одиноким)» 
объединяет 180 пользователей из Казани, Москвы 
и Санкт-Петербурга [11].

Как уже отмечалось выше, при посещении 
«обычных» социальных сетей в Интернете люди 
с нарушением зрения используют синтезаторы речи, 
призванные устранить визуальный барьер. Одна-
ко для нахождения нужной информации слабови-
дящим приходится «прослушивать» достаточно 
большое количество сайтов, что занимает много 
времени. Согласно ГОСТ Р 52872–2012 с помо-
щью синтезатора речи инвалиды по зрению могут 
«просматривать» 90 слов за минуту. Тем не менее, 
популярная в России социальная сеть «Вконтакте» 
(http://vk.com), включает 10 сообществ инвали-
дов по зрению: «Молодежное движение инвали-
дов по зрению», «Центр реабилитации инвалидов 
по зрению «Камерата», «Инвалиды по зрению», 
«Дети-инвалиды по зрению», «Спортивный клуб 
инвалидов по зрению Ахиллес-ФСС», «Образ ин-
валида по зрению в СМИ», «Городское общест-
венное объединение родителей детей-инвалидов 
по зрению». Наибольшей популярностью пользу-
ются первые две группы.

Главным приоритетом «Молодежного движе-
ния инвалидов по зрению» (https://vk.com/ya.ksrk) 
является социальная адаптация людей активного 
возраста (18–40 лет) с ограниченными возмож-
ностями по зрению. В сети зарегистрировано 265 
участников (05.10.2014). В социальной сети можно 
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найти информацию о различных культурных меро-
приятиях (молодежный экспресс, радиопередача 
«Кино без границ» и др.), образовательных проек-
тах (летняя международная школа «Тифлокоммен-
тирование как новая социальная услуга для людей 
с проблемами зрения»), помощь в трудоустройстве 
(V международный конкурс Retail New Wave 2014 
в области инновационных разработок в индустрии 
розничной торговли и т. д.).

В открытой группе «Центр реабилитации 
инвалидов по зрению «Камерата»» зарегистри-
ровано 243 участника (https://vk.com/tiflocentr, 
05.10.2014). Основными направлениями центра 
являются оказание социальной поддержки, вовле-
чение во все сферы жизнедеятельности, оказание 
помощи молодым специалистам, например, прове-
дение вебинара «Пути самостоятельного повыше-
ния технической грамотности преподавателя тиф-
лоинформационных технологий», анкетирование 
по теме «Отношение лиц с ограниченными физиче-
скими возможностями здоровья к реализации своих 
избирательных прав».

В социальной сети «Facebook» (https://ru-ru.
facebook.com/) также имеются открытые группы 
содействия людей с нарушением зрения, способ-
ствующие интеграции в современное общество. 
Например, в сообществе «Библиотеки для слепых 
и слабовидящих» зарегистрировано 110 участни-
ков (https://www.facebook.com/groups/biblblind, 
05.10.2014). В группе можно найти и поделиться 

информацией о развитии библиотечных структур 
слабовидящих, в частности, состояние и перспекти-
вы унификации русского Брайля. Еще одна открытая 
группа «PROзрение» для слепых и зрячих включает 
195 участников (https://www.facebook.com/groups/
prozreniepro, 05.10.2014). Социальная группа ак-
тивно развивает проект «Фотография по технике 
«рисование светом”», направленный на развитие 
творческих способностей незрячих людей. «Выклю-
чаем свет. Открываем диафрагму. Ставим выдержку 
на несколько минут. Начинаем рисовать светом. Так 
работают слепые фотографы».

Таким образом, можно констатировать, что, не-
смотря на определенные успехи в вопросе социаль-
ной интеграции и адаптации людей с нарушением 
зрения посредством виртуальных сред (использова-
ние программ синтеза речи, брайлевских дисплеев), 
активность этой категории граждан в виртуальных 
средах невелика. Наиболее популярные социаль-
ные сети, как специализированные, так и обычные, 
активно используют лишь несколько сотен человек. 
Тем не менее, реализуемая в настоящее время Го-
сударственная программа Российской Федерации 
«Доступная среда» способствует появлению но-
вых виртуальных социальных сред, учитывающих 
в своей работе «механизмы» доступа к ним людей 
с нарушением зрения. В перспективе, все государ-
ственные и муниципальные Веб-ресурсы должны 
обеспечить «свободный» доступ к своим ресурсам 
этой категории граждан.
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