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электронное гоСударСтвенное 
управление: региональный уровень 
электронного правительСтва

Аннотация. Статья посвящена правовым проблемам региональной информатизации. Автор по-
лагает, что современное российское государство выбрало путь построения «сервисного государ-
ства», ориентированного на предоставление услуг, что в XXI в. невозможно представить без ин-
форматизации государственного управления, в том числе посредством применения электронных 
административных регламентов.
Использование информационно-коммуникационных технологий в системе государственного управ-
ления в Российской Федерации осложнено, по мнению автора, большим количеством управленческих 
уровней с точки зрения федеративного устройства (федерация субъект–муниципалитет).
Автор поддерживает мнение о том, что сегодня требуется обеспечить эффективную децентра-
лизацию полномочий между уровнями публичной власти в пользу субъектов Российской Федерации, 
и предлагает распространить такую практику при решении вопросов модернизации системы го-
сударственного управления с помощью информационно-коммуникационных технологий не регио-
нальном уровне.
В статье также обосновывается вывод о том, что внедрение информационно-коммуникационных 
технологий в управленческую деятельность в субъектах Российской Федерации должно носить це-
левой характер в рамках проекта построения регионального сегмента электронного правитель-
ства. Кроме того, подчёркивается, что информатизация сама по себе не должна проходить без 
одновременной модернизации государственного управления, и наоборот.
ключевые слова: юриспруденция, управление, информатизация, регион, электронный, информация, 
оптимизация, реформа, административная, правительство.
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Недостаточная эффективность государ-
ственного аппарата, несоответствие ко-
личества его полномочий качеству вла-

сти, необходимость перераспределения и ис-
ключения дублирования функций и полномо-
чий органов исполнительной власти, превра-
щение сферы государственного управления в 
ограничивающий фактор для социально-эко-
номического развития страны и повышения ее 
мировой конкурентоспособности послужили 
основаниями (неоднократно отмечаемыми в 
Посланиях Президента РФ Федеральному Со-
бранию РФ) для комплексной модернизации 
системы государственного управления.

Задачу повышения эффективности госу-
дарственного управления путем кардиналь-
ного улучшения деятельности органов ис-
полнительной власти было принято отразить 
в Концепции административной реформы в 

Российской Федерации в 2006–2010 гг.1 Не-
обходимо отметить также, что повышение эф-
фективности государственного управления 
является одной из целей Стратегии развития 
информационного общества в Российской Фе-
дерации2.

Одним из показателей достижения целей ад-
министративной реформы было определено ме-
сто РФ в международных рейтингах показателей 
качества государственного управления. Одним 

1 Распоряжение Правительства РФ от 25 октября  
2005 г. №1789-р «О Концепции административной ре-
формы в Российской Федерации в 2006–2010 гг.» //  
СЗ РФ. 2005. №46. Ст. 4720; 2008. №7. Ст. 6334; 2008. 
№14. Ст. 1413; 2009. №12. Ст. 1429.
2 Стратегия развития информационного общества в 
Российской Федерации (утв. Президентом РФ 7 февра-
ля 2008 г. №Пр-212) // Российская газета. 2008. №34.
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из таких интегральных показателей качества 
государственного управления является индекс 
GRICS, рассчитываемый Всемирным банком  
1 раз в 2 года на основе сопоставления различ-
ных показателей эффективности государствен-
ного управления, отражающих основные па-
раметры государственного управления. Стоит 
отметить, что к настоящему времени Россия со-
всем не значительно улучшила свои позиции по 
отдельным показателям рейтинга качества госу-
дарственного управления и до сих пор остаётся в 
нижней части этого рейтинга3.

Хотя в основном, как отмечается в Концеп-
ции снижения административных барьеров и 
повышения доступности государственных и 
муниципальных услуг на 2011–2013 гг.,4 цели 
административной реформы были достигну-
ты прежде всего на уровне создания необходи-
мых правовых и организационных оснований 
для массовой оптимизации государственных 
услуг и совершенствования государственного 
регулирования.

В указанной Концепции справедливо ука-
зывается и на то, что последнее десятилетие 
тематика совершенствования государствен-
ного управления по сложившейся практике и 
особенностям правового регулирования раз-
бивалась на несколько базовых блоков (ад-
министративная реформа, реформа государ-
ственной службы, электронное правительство 
и бюджетная реформа). Однако содержатель-
ное пересечение указанных реформ по соста-
ву мероприятий, подходам и идеологии боль-
ше не позволяет их разделять на отдельные 
частные реформы. Объектом реформирова-
ния должен стать государственный сектор со 
всеми его компонентами — государственной 
службой, финансами, системой управления и 
информационными ресурсами.

Важным результатом административной 
реформы явилось принятие Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об орга-
низации предоставления государственных и 
муниципальных услуг»5, впервые на законода-
тельном уровне заложившим основы для реа-
лизации основных мероприятий администра-
тивной реформы.

3 Governance Research Indicator Country Snapshot 
(GRICS). URL: http://info.worldbank.org/ governance/wgi/
pdf/wgidataset.xls (дата обращения: 04.09.2012).
4 Распоряжение Правительства РФ от 10 июня 2011 г.  
№1021-р «Об утверждении Концепции снижения адми-
нистративных барьеров и повышения доступности го-
сударственных и муниципальных услуг на 2011–2013 гг.  
и Плана мероприятий по реализации указанной Кон-
цепции» // СЗ РФ. 2011. №26. Ст. 3826.
5 СЗ РФ. 2010. №31. Ст. 4179; 2011. №15. Ст. 2038; 2011. 
№27. Ст. 3880; 2011. №29. Ст. 4291; 2011. №30 (ч. 1).  
Ст. 4587; 2012. №31. Ст. 4322.

По сути, российское государство выбра-
ло путь построения так называемой модели 
«сервисного государства», а в XXI в. это невоз-
можно представить без информатизации го-
сударственного управления. Подтверждение 
этому можно обнаружить, например, в Указе 
Президента РФ от 7 мая 2012 г. №601 «Об ос-
новных направлениях совершенствования 
системы государственного управления»6, в 
котором одной из стратегических задач по-
ставлено увеличение доли граждан, исполь-
зующих механизм получения государствен-
ных и муниципальных услуг в электронной 
форме до 70% к 2018 г.

На сегодняшний момент среди приоритет-
ных направлений государственной политики 
безусловно можно выделить переход к новой 
форме организации деятельности органов го-
сударственной власти и местного самоуправ-
ления, а также обеспечение качественно но-
вого уровня оперативности и удобства полу-
чения организациями и гражданами государ-
ственных (муниципальных) услуг и информа-
ции о результатах деятельности органов вла-
сти. Именно на это направлена подпрограмма 
«Информационное государство» Государствен-
ной программы «Информационное общество 
(2011–2020 гг.)»7.

На современном этапе развития системы 
государственного управления, оптимизация 
деятельности органов государственной власти 
происходит во многом при помощи внедрения 
современных информационно-коммуникаци-
онных технологий в рамках построения «элек-
тронного правительства» и является одним из 
основных способов уменьшения временных и 
материальных затрат граждан и бизнеса при 
взаимодействии с государством. Кроме того, 
внедрение информационных и телекоммуни-
кационных технологий в деятельность орга-
нов публичной власти, позволяющих обеспе-
чить прозрачность такой деятельности, один 
из важных шагов к повышению эффективно-
сти бюджетных расходов8 и снижению уровня 
коррупции в Российской Федерации9. 

6 СЗ РФ. 2012. №19. Ст. 2338.
7 Распоряжение Правительства РФ от 20 октября 2010 г.  
№1815-р «О государственной программе Россий-
ской Федерации «Информационное общество (2011– 
2020 гг.)» // СЗ РФ. 2010. №46. Ст. 6026; 2011. №22.  
Ст. 3173; 2011. №51. Ст. 7543; 2012. №4. Ст. 514; 2012. 
№21. Ст. 2662; 2012. №35. Ст. 4836.
8 Распоряжение Правительства РФ от 30 июня 2010 г. 
№1101-р «Об утверждении Программы Правительства 
РФ по повышению эффективности бюджетных расхо-
дов на период до 2012 г.» // СЗ РФ. 2010. №28. Ст. 3720; 
2010. №47. Ст. 6201; 2011. №51. Ст. 7526.
9 Указ Президента РФ от 13 апреля 2010 г. №460 «О 
Национальной стратегии противодействия коррупции 
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Так, Н.Н. Федосеева10 ссылается на отчет 
ООН «Электронное правительство на пере-
путье», в котором отмечается, что понятие 
«электронное правительство» многогранно и, 
по сути, обозначает обеспечение государствен-
ного управления современными компьютер-
ными и коммуникационными технологиями. 
Подчеркивается, что их внедрение позволит 
многократно повысить эффективность рабо-
ты государственных органов, расширит воз-
можности граждан и в конечном счете будет 
стимулировать экономику и развивать обще-
ственные отношения. Внедрение электрон-
ного правительства связано со структурными 
реформами государственного управления, в 
частности, с изменениями количества и ха-
рактера функций государственных органов, 
внедрением административных электронных 
регламентов деятельности. Хотя, как замечает 
Ю.Г. Жумаев, «электронное правительство —  
это скорее прикладное решение, способ мо-
дернизации уже существующих структур и от-
ношений, а не самостоятельная комплексная 
трансформации самих принципов организа-
ции управления государством»11.

Авторы научно-практического пособия 
«Административная реформа в России» ука-
зывают, что «информационные и коммуника-
ционные технологии стали важнейшим сред-
ством повышения эффективности управле-
ния практически во всех сферах человеческой 
деятельности. Информационное обеспечение 
выполняет не вспомогательные функции в де-
ятельности органов государственной власти и 
местного самоуправления, а стало необходи-
мым элементом этой деятельности»12.

Несмотря на относительные успехи в сфе-
ре собственно информатизации органов госу-
дарственной власти (благодаря прежде всего 
Федеральной целевой программе «Электрон-
ная Россия (2002–2010 гг.)»13, проекты инфор-

и Национальном плане противодействия коррупции на 
2010–2011 гг.» // СЗ РФ. 2010. №16. Ст. 1875; 2012. №12. 
Ст. 1391.
10 Федосеева Н.Н. Электронное правительство как 
способ организации и развития государственного 
управления в условиях информационного общества 
(теоретический аспект) // Государственная власть и 
местное самоуправление. 2008. №10. С. 9–12.
11 Жумаев Ю.Г. Электронное правительство – макси-
мальная эффективность управления государством // 
Правовые вопросы связи. 2009. №1. С. 12–15.
12 Административная реформа в России: научно-
практическое пособие / под ред. С.Е. Нарышкина,  
Т.Я. Хабриевой. М.: ИНФРА-М, 2006. С. 112.
13 Постановление Правительства РФ от 28 января 
2002 г. №65 (ред. от 09.06.2010) «О федеральной целе-
вой программе «Электронная Россия (2002–2010 гг.)» //  
СЗ РФ. 2002. №5. Ст. 531; 2004. №31. Ст. 3268; 2006. №37. 

матизации в основном реализуются без при-
вязки к задачам административной реформы. 
Поэтому неудивительно что несмотря на зна-
чительные затраты на информатизацию госу-
дарственных органов, качество государствен-
ного управления в Российской Федерации не 
улучшилось.

В этой связи Е.С. Устинович подчеркива-
ет, что «внимание к методу информатизации 
«снизу» при недостаточной обеспеченности 
основной управленческой деятельности в об-
ласти формирования производственной базы 
развития страны, создания экономической и 
социальной инфраструктуры создает риски и 
в области массовых информационных комму-
никаций — взаимодействия государственных 
органов (власти в целом) с населением, в том 
числе и в форме услуг»14. 

Действительно, переустройство админи-
стративных процессов обязательно должно 
проводиться так, чтобы они опирались на ба-
зовые институты электронного правитель-
ства, а информатизация не должна проходить 
без одновременной модернизации государ-
ственного управления.

Несмотря на то, что административная 
реформа в основном затронула федеральный 
уровень исполнительной власти, субъекты РФ 
также учувствуют в реализации администра-
тивной реформы, однако на основе анализа 
нормативно-правовой базы нетрудно заме-
тить, что регионам активная роль не отводит-
ся, они выступают лишь проводниками феде-
ральных установок или же в качестве экспери-
ментальной площадки15.

Кроме того, органы государственной вла-
сти субъектов РФ серьезно отстают от феде-
ральных органов государственной власти по 
уровню информационно-технологического 
обеспечения административно-управленче-
ских процессов, а информатизация управления 
в субъектах РФ осуществляется неравномерно 
и находится на разных этапах.

Верно подмечено Г.Б. Романовским, «что 
централизация государственной власти, став-
шая следствием выстраивания вертикали вла-

Ст. 3875; 2009. №12. Ст. 1429; 2009. №38. Ст. 4476; 2010. 
№25. Ст. 3166.
14 Устинович Е.С. Вопросы методологии информаци-
онной деятельности в государственном управлении // 
Информационное право. 2010. № 3. С. 3–6.
15 Так, например, план мероприятий по совершенство-
ванию государственного управления в 2009–2010 гг.  
вообще не содержит ни одного мероприятия, ответ-
ственным за реализацию которого является субъект 
РФ. См.: Распоряжение Правительства РФ от 3 декабря 
2009 г. №1862-р «Об утверждении плана мероприятий 
по совершенствованию государственного управления в 
2009–2010 гг.» // СЗ РФ. 2009. №49 (ч. 2). Ст. 6037.
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сти, повлекла за собой апатию регионов в во-
просах государственного строительства. Это 
обусловлено отсутствием финансовых средств, 
полномочий, инициативности, элементарного 
желания решать вообще что-либо и т.д.»16.

Федеративный характер государственно-
го устройства в Российской Федерации пред-
полагает, что государственную власть в нем 
осуществляют как федеральные органы, так и 
региональные органы власти. Известно, «что 
федерализм предполагает сложный характер 
взаимоотношений между носителями публич-
ной власти и обусловливает децентрализацию 
государственного управления»17. 

Безусловно большое количество управ-
ленческих уровней (федерация–субъект–му-
ниципалитет) существенно затрудняет раз-
работку решений в области модернизации 
государственного управления и построения 
регионального сегмента электронного прави-
тельства, так как на каждом уровне необходи-
мо выстроить управленческую схему взаимо-
действия. 

В России, по мнению В. Горлопанова, 
«центральная администрация имеет боль-
шое значение и при разработке проектов 
"e-government" в первую очередь характерна 
ориентация на интересы самой бюрократии, 
хотя при прочих равных условиях развитые 
государства в своей деятельности ориентиру-
ются на самый близкий гражданам уровень — 
муниципальный»18.

Несмотря на наметившиеся положитель-
ные тенденции, в целом, как заявил Президент 
РФ в бюджетном послании 2011 г., «систе-
ма государственного управления во многом 
функционирует в ручном режиме, требует по-
стоянной подстройки. Требуется обеспечить 
эффективную децентрализацию полномочий 
между уровнями публичной власти в пользу 
субъектов Российской Федерации и местного 
самоуправления»19.

Так, А.Н. Медушевский ссылается на рабо-
чую группу президиума Государственного со-

16 Романовский Г.Б. Система органов исполнительной 
власти в субъектах Российской Федерации: проблемы 
организации и функционирования // Публично-право-
вые исследования. Ежегодник Центра публично-право-
вых исследований. Т. 3. М.: АНО «Центр публично-пра-
вовых исследований», 2008. С. 72–118.
17 Романовский Г.Б. Система органов исполнительной 
власти в субъектах Российской Федерации: проблемы 
организации и функционирования. С. 72–118.
18 Горлопанов В. «Электронное правительство»: реги-
ональный вектор // Информационный бюллетень. Пре-
зидентский контроль. 2010. №2. С. 41.
19 Бюджетное послание Президента России о бюд-
жетной политике в 2012–2014 гг. URL: http://kremlin.ru/
news/11779 (дата обращения: 04.09.2012).

вета РФ по вопросам развития информацион-
ных технологий, которая в числе прочих про-
блем выдвинула необходимость решения во-
просов взаимодействия федерации, регионов 
и муниципальных образований20. Логичным в 
связи с этим видится и предоставление более 
объёмных полномочий субъектам РФ в сфере 
внедрения информационных технологий в го-
сударственное управление. При этом решения 
по разграничению полномочий между РФ и 
субъектами РФ должны быть четко законода-
тельно закреплены по принадлежности пол-
номочий к определенному уровню публичной 
власти и порядку финансирования этих полно-
мочий, контролем за их исполнением и предо-
ставлением отчетности.

Концепция долгосрочного социально-
экономического развития РФ на период до 
2020 г.21 определяет в качестве целей государ-
ственной политики в области развития инфор-
мационно-коммуникационных технологий со-
вершенствование системы государственного 
управления, в том числе благодаря работе в 
направлении развития системы региональной 
информатизации, а также создания «электрон-
ного правительства» как комплекса государ-
ственных и муниципальных информационных 
систем, обеспечивающих поддержку деятель-
ности органов государственной власти субъ-
екта РФ и органов местного самоуправления, а 
также объединяющих их на основе общей ин-
формационно-технологической инфраструк-
туры региона.

Поэтому правильным будет сказать, что до-
статочно возможностей для реформирования 
системы управления существует и на регио-
нальном уровне: «в определенном смысле пре-
образования на этом уровне могут идти даже 
быстрее при условии создания соответствую-
щей федеральной нормативной базы»22.

Субъекты РФ, выступающие как соиспол-
нители программы построения в России ин-
формационного общества до 2020 г., а не пас-
сивные наблюдатели, ожидающие императив-
ных указаний из центра, должны определить 
для себя приоритетные направления деятель-

20 Медушевский А.Н. Публичная администрация и 
общество: система обратных связей // Проблемы совре-
менного государственного управления в России. Труды 
научного семинара. Вып. 6 (27). М.: Научный эксперт, 
2009. С. 58–67.
21 Распоряжение Правительства РФ от 17 ноября 2008 г.  
№1662-р «О Концепции долгосрочного социально-эко-
номического развития Российской Федерации на пери-
од до 2020 гг.» // СЗ РФ. 2008. №47. Ст. 5489; 2009. №33. 
Ст. 4127.
22 Административная реформа в России: научно-
практическое пособие / под ред. С.Е. Нарышкина,  
Т.Я. Хабриевой. М.: ИНФРА-М, 2006. С. 112.
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ности по совершенствованию регионального 
государственного управления на период до 
2015 г. в рамках комплексного проекта «элек-
тронный регион».

Такими направлениями могут быть: 
 – развитие системы межведомственного 

электронного взаимодействия органов ис-
полнительной власти субъекта РФ, что не 
представляется возможным без развития 
защищенной системы электронного доку-
ментооборота и единого пространства до-
верия электронной подписи;

 – развитие защищенного сегмента инфор-
мационно-телекоммуникационной сети 
Интернет для органов государственной 
власти субъекта РФ;

 – совершенствование технологий и механиз-
мов взаимодействия между федеральной и 
региональной системами взаимодействия 
в электронной форме;

 – развитие и интеграция регионального 
уровня комплекса информационных систем 
и информационных ресурсов повышения 
эффективности государственного управле-
ния (в рамках государственной автомати-
зированной системы «Управление»23 и её 
регионального контура).
Среди целей региональной информатиза-

ции24 можно выделить важное направление 
на повышение эффективности управления со-
циально-экономическим развитием субъектов 
РФ и улучшение качества государственного 
управления в органах государственной власти 
субъектов РФ. Поэтому необходимо отметить, 
что процессы информатизации и создания 
электронного правительства в субъектах РФ 
также должны быть сопоставимы с целями и 
задачами административной реформы или мо-
дернизации системы государственного управ-
ления.

Представляется, что субъекты РФ долж-
ны более активно вовлекаться в процессы 
оптимизации государственного управления 
на основе применения информационно-ком-
муникационных технологий, так как развитие 
идей «электронного правительства» и вне-
дрение информационно-коммуникационных 
технологий в управленческую деятельность 
органов власти субъектов РФ создаёт возмож-
ность информационного взаимодействия ор-

23 Постановление Правительства РФ от 25 декабря 
2009 г. №1088 «О единой вертикально интегрированной 
государственной автоматизированной информацион-
ной системе «Управление» // СЗ РФ. 2010. №1. Ст. 101; 
2011. №38. Ст. 5380. 
24 Распоряжение Правительства РФ от 17 июля 2006 г.  
№1024-р «О Концепции региональной информатиза-
ции до 2010 г.» // СЗ РФ. 2006. №30. Ст. 3419; 2009. №12.  
Ст. 1429.

ганов власти, граждан, бизнеса и, как отмечает  
Е.С. Устинович, благодаря этому «возникают 
такие дополнительные методы информацион-
ной деятельности в системе государственного 
управления, как информационное взаимодей-
ствие и электронная интеграция»25.

Подтверждается это и тем, что одним из 
показателей эффективности деятельности ор-
ганов государственной власти субъектов РФ 
является удовлетворенность населения дея-
тельностью органов исполнительной власти 
субъекта РФ, в том числе их информационной 
открытостью26, а также доля государственных 
(муниципальных) услуг, предоставляемых 
органами исполнительной власти субъекта 
РФ (органами местного самоуправления) и 
учреждениями субъекта РФ (муниципальны-
ми учреждениями) в электронном виде27, что 
естественно подразумевает развитие и приме-
нение новых информационно-коммуникаци-
онных технологий в сфере государственного 
управления28. 

Необходимо отметить также, что феде-
ральный центр создаёт стимулы оказанием 
финансовой поддержки (в порядке конкурс-
ного отбора) в проведении мероприятий в 
рамках административной реформы субъ-
ектам РФ29, в которых утверждена програм-

25 Устинович Е.С. Информационная деятельность как 
функция федеральных органов исполнительной власти 
Российской Федерации // Российская юстиция. 2010. 
№4. С. 7–10.
26 Указ Президента РФ от 28 июня 2007 г. №825 «Об 
оценке эффективности деятельности органов испол-
нительной власти субъектов Российской Федерации» // 
СЗ РФ. 2007. №27. Ст. 3256; 2008. №18. Ст. 2002; 2010. 
№20. Ст. 2432
27 Постановление Правительства РФ от 15 апреля 2009 г.  
№322 «О мерах по реализации Указа Президента Рос-
сийской Федерации от 28 июня 2007 г. № 825 «Об оцен-
ке эффективности деятельности органов исполни-
тельной власти субъектов Российской Федерации» //  
СЗ РФ. 2009. №17. Ст. 2083; 2010. №15. Ст. 1806; 2010. №31.  
Ст. 4241; 2010. №38. Ст. 4825; 2010. №52 (ч. 1). Ст. 7109; 
2011. №11. Ст. 1528; 2011. №25. Ст. 3606.
28 Необходимо отметить в данном контексте, что с  
1 января 2013 г. перечень таких показателей существен-
но сократится и к качеству государственного управле-
ния косвенно будет применим лишь такой показатель, 
как оценка населением деятельности органов исполни-
тельной власти субъекта РФ. Можно не сомневаться в 
том, что субъекты РФ, не уделяющие должного внима-
ния организации эффективного электронного взаимо-
действия власти и общества, положительной оценки не 
получат. См.: Указ Президента РФ от 21 августа 2012 г. 
№1199 «Об оценке эффективности деятельности орга-
нов исполнительной власти субъектов Российской Фе-
дерации» // СЗ РФ. 2012. №35. Ст. 4774.
29 Постановление Правительства РФ от 16 мая 2011 г. 
№370 «Об оказании поддержки проведения федераль-
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ма снижения административных барьеров и 
повышения качества и доступности государ-
ственных (муниципальных) услуг. Возможно, 
в качестве одного из установленных крите-
риев отбора должно быть и внедрение со-
временных информационно-коммуникацион-
ных технологий в систему государственного 
управления. Следует отметить, что «в рамках 
административной реформы продолжается 
активная разработка административных ре-
гламентов, которые направлены как на по-
вышение эффективности государственного 
управления, так и в значительной степени на 
совершенствование оказания гражданам пу-
бличных услуг»30. Также многие исследовате-
ли отстаивают необходимость (отмечая в том 
числе и существующие проблемы) активного 
внедрения и использования электронных ад-
министративных регламентов31 как формы 
реализации административных регламентов 
с помощью информационно-коммуникацион-
ных технологий на всех этапах соответствую-
щих действий32. 

ными органами исполнительной власти и высшими 
исполнительными органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации административной 
реформы в 2011 г.» // СЗ РФ. 2011. №21. Ст. 2967; 2011. 
№50. Ст. 7403.
30 Полякова Т.А. Совершенствование информацион-
ного законодательства в условиях перехода к информа-
ционному обществу // Журнал российского права. 2008. 
№1. С. 62–69.
31 См.: Федосеева Н.Н. Административные регламенты 
как инструмент современного государственного управ-
ления // Информационное право. 2009. №4. С. 11–16;  
Борисов С. Административная реформа в электронном 
формате // Российская газета. 2004. №2; Барциц И.Н. 
Приоритетные направления совершенствования адми-
нистративных процедур // Государство и право. 2008. 
№3. С. 10.
32 Понятие электронного административного ре-
гламента приведено в соответствии с  применяемой 
терминологией. См.: Информационная технология. 
Управление организацией. Электронный регламент 
административной и служебной деятельности. Основ-
ные положения. ГОСТ Р 52294-2004 (утв. Постановле-
нием Госстандарта РФ от 29 декабря 2004 г. №138-ст). 
М.: ИПК Издательство стандартов, 2005; Распоряжение 
Правительства РФ от 25 октября 2005 г. №1789-р «О 
Концепции административной реформы в Российской 
Федерации в 2006-2010 гг.» // СЗ РФ. 2005. №46. Ст. 4720; 
2009. №12. Ст. 1429.
Хотя в правилах утверждения административных ре-
гламентов исполнения государственных функций и 
административных регламентов предоставления госу-
дарственных услуг речь идёт лишь об осуществлении 
отдельных административных процедур (действий) в 
электронной форме. См.: Постановление Правитель-
ства РФ от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и ут-
верждении административных регламентов исполне-
ния государственных функций и административных 

Безусловно применение электронных регла-
ментов в деятельности органов государствен-
ной власти субъектов РФ может привести к оп-
тимизации управления, позволит обеспечить 
взаимодействие различных ведомственных ре-
гиональных информационных систем в рамках 
реализации общих административных проце-
дур, а также обеспечит оперативность, информа-
ционную поддержку управленческих решений и 
постоянный контроль их исполнения.

Основные принципы использования 
электронных административных регламен-
тов должны быть построены на основе общей 
электронной платформы и должны стать ча-
стью подсистемы межведомственного элек-
тронного взаимодействия, которая, в свою оче-
редь, является элементом единого комплекса 
инфраструктуры взаимодействия.

Итак, переход к модели «сервисного го-
сударства» на региональном уровне, к форме 
деятельности, направленной на максимально 
полное и качественное удовлетворение нужд 
граждан и организаций путём оказания услуг 
(как внешнему контуру регионального элек-
тронного правительства), потребует суще-
ственного изменения организации внутрен-
ней деятельности государственного аппарата 
(внутренний контур регионального электрон-
ного правительства), что в настоящее время 
представляется нецелесообразным и неэффек-
тивным без применения информационно-ком-
муникационных технологий, а использование 
в работе органов власти субъектов РФ инфор-
мационно-коммуникационных технологий, в 
свою очередь, должно способствовать обеспе-
чению доступа граждан к достоверной офици-
альной информации, созданию новых возмож-
ностей для взаимодействия органов власти 
между собой, населением, бизнесом, повыше-
нию эффективности и качества государствен-
ного управления.

Несмотря на то, что Российская Федерация 
представляет собой сложную многоуровневую 
структуру и имеет различные уровни власти 
(с точки зрения федеративного устройства) 
для решения общенациональных задач в сфе-
ре государственного управления и построения 
наиболее оптимальной модели управления го-
сударство необходимо рассматривать как еди-
ную систему. 

Учитывая, что основные направления ре-
организации и оптимизации государственного 
управления определены на федеральном уров-
не, опережающее развитие некоторых идей 
электронного государственного управления в 

регламентов предоставления государственных услуг» // 
СЗ РФ. 2011. №22. Ст. 3169; 2011. №35. Ст. 5092; 2012. 
Ст. 3908.
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субъектах РФ в настоящее время видится не-
однозначным с точки зрения достижения ко-
нечного результата.

И всё же, представляется, что на региональ-
ном уровне возможна самостоятельная модер-
низация системы государственного управле-
ния с помощью информационно-коммуника-
ционных технологий, развивающая основные 
направления, заложенные в соответствующих 

федеральных концепциях, но эта оптимизаци-
онная деятельность, думается, должна быть 
частью проекта «Электронный регион», а ско-
рее — большой долгосрочной программы «Ин-
формационное общество» соответствующего 
региона, включающая, в том числе, разработку 
нормативных, методологических и техноло-
гических решений для внедрения концепции 
электронного правительства в субъекте РФ.
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