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Психология и Педагогика

Влияние конструктиВных 
Внутриличностных конфликтоВ 
на разВитие личности студентоВ 
педагогического Вуза 

Ю.и. печерский

Аннотация. Предметом исследования данной статьи являются конструктивные внутриличностные кон-
фликты, которые оказывают влияние на развитие личности. Объектом исследования – студенты педа-
гогического вуза. Автор статьи подробно рассматривает такие аспекты темы, как сущность внутри-
личностного конфликта, его интерпретация зарубежными и отечественными учёными. Анализируется 
опыт протекания конструктивных внутриличностных конфликтов у студентов. На основании изученных 
исследований, автором даётся собственная модель определения влияния внутриличностных конфликтов 
на студентов-педагогов. В заключении сделаны выводы о факторах, которые проявляются у студентов 
педагогических вузов в случае наличия внутриличностных конфликтов, а также причинах этого процесса.
В ходе работы нами использовались основные теоретические методы психолого-педагогического исследо-
вания, а именно аксиоматический и гипотетико-дедуктивный метод, индуктивный метод, моделирование 
и интерпретационно-описательные методы. Основные выводы проведённого исследования формируются 
автором в функциональном блоке, который демонстрирует структуру содержания и методы деятельно-
сти педагогического состава педагогического вуза, направленные на выявление влияния конструктивных 
внутриличностных конфликтов на развитие личности студентов. Новизна исследования заключается в 
определении конкретных функций и способов воздействия педагогов с целью обнаружения воздействия 
конструктивных внутриличностных конфликтов на формирование личности будущего педагога.
Ключевые слова: внутриличностный конфликт, педагог, развитие личности, студенты, педагогический вуз, 
личность педагога, внутриличностное противоречие, противоречие, коррекция, профессиональная адаптация.
Abstract. The subject of the present research article is constructive intrapersonal conflicts that have an influence on 
the personality development. The object of the research is university students. The author of the article examines such 
aspects of the topic as the essence of intrapersonal conflict and its intrapretation by foreign and Russian scientists. 
Pechersky also analyzes how constructive intrapersonal conflicts appear and get solved by students. Based on the 
analysis of sources, the author offers his own model of defining the influence of intrapersonal conflicts on students 
(future teachers). In conclusion the author makes a conclusion about particular factors demonstrated by students of 
teachers’ training universities in case of intrapersonal conflicts as well as what causes this process. In the course of the 
research the author has used the main theoretical methods of psychological and pedagogical research, in particular, 
axiomatical and hypotethetico-deductive method, inducative approach, modelling and intrapretative-descriptive 
methods. The main conclusions of the research are formulated by the author in a functional model that demonstrates 
the structure, contents and methods of teaching activities aimed at defining the influence of constructive intrapersonal 
conflicts on students’ personality development at a teachers’ training university. The scientific novelty of the research 
is caused by the fact that the author defines particular functions and methosd of teachers’ influence in order to 
determine the impact constructive intrapersonal conflicts on the development of personal qualities of a future teacher. 
Key words: correction, contradiction, intrapersonal contradictions, personality of the pedagogue, pedagogical 
universities, students, personal development, teacher, intrapersonal conflict, professional adaptation.

Актуальность статьи связана с тем, что про-
фессиональная деятельность педагога 
основана на принципе взаимодеи� ствия 
учителя и ученика, а потому овладение 

педагогическим мастерством невозможно без 

высокого уровня эмоционального интеллекта, 
коммуникативных способностеи�  и умения справ-
ляться со стрессовыми ситуациями. При этом та-
кие способности включают не только получение, 
переработку и передачу информации, но также по-
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Таким образом, в зарубежнои�  и отечественнои�  
науке, большинство уче�ных склоняются к мнению, 
что внутриличностныи�  конфликт представлен в 
виде острого, критического самоощущения и пере-
живания человека, которое вызвано затянувшеи� -
ся борьбои�  между структурами внутреннего мира 
личности, что отражает противоречивость связеи�  
с социальнои�  средои�  и препятствует принятию ре-
шении�  в какои� -либо ситуации, что оказывает тор-
мозящии�  эффект для деи� ствии�  по реализации за-
думанного [6, с. 63].

Здесь можно выделить мнение уче�ного Э. Шо-
строма, которыи�  сравнил конфликт с двухпартии� -
нои�  системои�  демократии, в частности, уче�ныи�  
говорит о наличии в человеке заложеннои�  двух-
партии� нои�  системе, где одна часть у власти, а дру-
гая находится в постояннои�  лояльнои�  оппозиции, 
предполагающеи�  не только контроль и критику, но 
также и конфликт, выражающии� ся в виде жесто-
кои�  борьбы [10, с. 46].

Согласно исследованиям Л.Б. Кузнецовои� , вну-
триличностные противоречия студентов являются 
системным явлением, в основе которого заложены 
зачатки рассогласования в ценностно-смысловои�  
сфере личности, что может проявляться на когни-
тивном или эмоциональном уровнях функциони-
рования личности.

Степень рассогласования между значимостью 
и степенью достижимости в составе ценности слу-
жит важнеи� шим фактором, которыи�  определяет 
конструктивную роль противоречии�  в развитии 
личности студента. В данном случае оптимальным 
уровнем рассогласования, способствующим созда-
нию динамическои�  основы активности личности, 
направленнои�  на снижения противоречивости, в 
дальнеи� шем определяет состояние умеренного 
внутреннего конфликта.

Исследования Л.Б. Кузнецовои�  также показы-
вают, что внутриличностные противоречия сту-
дентов вызваны ключевыми линиями развития 
личности и переживании�  студентов, главным об-
разом, по поводу их «Профессионального станов-
ления» и «Жизненного обустрои� ства», а также их 
согласованности. При этом стоит отметить, что не-
достаточныи�  уровень гармонизации личностного 
и профессионального развития студентов будет 
проявляться в избыточнои�  реализуемости учебно-
профессиональнои�  деятельности и недостаточнои�  
реализуемости таких видов деятельности, кото-
рые будут способствовать личностнои�  самореали-
зации.

Нарастание или снижение темпов внутри-
личностных противоречии�  студентов зависит от 
конкретных особенностеи� , условии� , а также этапа 

зволяют активно взаимодеи� ствовать участникам 
общения, адекватно воспринимая личности друго-
го человека.

Создавая возможности для повышения каче-
ства и эффективности профессиональнои�  деятель-
ности педагога, такие способности гарантирует 
положительные результаты в процессе усвоения 
знании� , умении�  и навыков, обеспечивая прогрес-
сивное развитие личности учащихся. Профессио-
нальная педагогическая деятельность является 
неотъемлемои�  частью деятельности педагога, по-
зволяющеи�  формировать коммуникативные спо-
собности будущих педагогов.

Стоит отметить, что педагогическии�  процесс 
в целом строится на общении, поскольку именно 
через общение происходит процесс обучения, а 
также развития и воспитания. Посредством обще-
ния реализуется взаимодеи� ствие педагога и уче-
ника, включающего прие�м, усвоение, и передачу 
информации, а также оказание воспитательного 
воздеи� ствия, организацию взаимоотношении�  при 
использовании коммуникативных средств. Пере-
дача таких средств производится как вербальным 
путе�м, так и с помощью других средств невербаль-
нои�  коммуникации [7, с. 74-76].

Рассматривая научные исследования, по-
свяще�нные тематике влияния конструктивных 
внутриличностных конфликтов на развитие лич-
ности студентов педагогического вуза, стоит от-
метить, что в основу внутреннего конфликта рос-
сии� ские авторы закладывали противоборство 
разных тенденции� . Так, А.Ф. Лазурскии�  понимает 
под внутриличностными конфликтами «раздвое-
ние» или «расщепление»; согласно исследованиям 
К.А. Абульханова под конфликтами понимаются 
«противоречия» или «внутреннее противоречие» 
(согласно В.С. Мерлину и С.Л. Рубинштеи� ну). Неко-
торые авторы, такие как В.Н. Мясищев, понимали 
под конфликтами «эмоциональное напряжение» 
или «переживание» и т.п.

Что касается зарубежных исследовании� , то в 
отличие от россии� ских, они основываются на поло-
жении, что внутреннии�  конфликт рассматривается 
исходя из понимания личности, складывающееся в 
рамках какои� -либо психологическои�  школы, где в 
основе внутреннего конфликта лежат противоре-
чия, а также внутренняя борьба и психологическая 
защита. Протекание внутреннего конфликта мож-
но связать также с негативными переживаниями, 
внутренними противоречиями, которые вытесня-
ются в сферу бессознательного и порождают не-
вротические состояния. К таким выводам приш-
ли многие уче�ные, к примеру, А. Адлер, З. Фреи� д, 
К. Хорни, К. Юнг, и др. [5, с. 36].
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ностных конфликтов на развитие личности 
студентов, включая функцию комплекснои�  
диагностики и выявлении уровня конфликт-
ности студентов во вводном периоде обуче-
ния; функцию диагностики процесса развития 
или снижения степени внутреннеи�  конфликт-
ности студентов, проявляющеи� ся в период 
обучения, включающеи�  выявление объектив-
ных характеристик, способствующих нарас-
танию противоречии�  в поведении; факторов 
и причин, которые могут влиять на развитие 
таких процессов; повышение эффективности 
используемых методов; функцию планирова-
ния процесса снижения уровня внутреннеи�  
конфликтности у студентов педагогических 
вузов. Указанные особенности требуют вклю-
чения психологов, а также составляют общую 
структуру плана воспитательнои�  работы в 
учебном коллективе студентов, что реализу-
ется посредством включения специфических 
воспитательных задач.

2.  Подготовка студентов к психологическому и 
воспитательному воздеи� ствию педагогиче-
ского состава в процессе выявления влияния 
конструктивных внутриличностных конфлик-
тов на развитие личности студентов, что тре-
бует от студентов использование системы 
методов воздеи� ствия педагогов на личности 
студентов в целях формирования потребности 
к активнои�  групповои�  деятельности; а также 
развитию коммуникативнои�  функции, что 
предусматривает налаживание эффективного 
взаимодеи� ствия между педагогическим соста-
вом учебного заведения и студентами.

3.  Реализация процесса выявления влияния кон-
структивных внутриличностных конфликтов 
на развитие личности студентов включает ис-
пользование системы воспитательных актов, 
а также методов активизации жизнедеятель-
ности студентов, способствующих формирова-
нию мотивов и привычек проявления внутри-
личностных конфликтов.

4.  Системы контроля, анализа, оценки, а также 
координации и коррекции процесса и резуль-
татов выявления влияния, конструктивных 
внутриличностных конфликтов на развитие 
личности студентов основано на реализации 
контрольно-аналитическои�  функции, вклю-
чая в себя определение педагогическим соста-
вом эффективности проведе�нных мероприя-
тии�  и деи� ствии� , а также определения качества 
достигнутых результатов; при этом проводит-
ся координация и коррекция, способствующие 
скоординированности деи� ствии�  среди участ-

профессионального становления специалистов и 
может проявляться в уровне изменении�  их содер-
жания, а также степени выраженности конфликта, 
взаимосвязи противоречии�  личностного и профес-
сионального развития. Таким образом, исследо-
вания позволили сделать вывод, что наибольшая 
интенсивность противоречии�  в студенческом воз-
расте, в личностнои�  и профессиональнои�  сферах, 
приходится на время 2 и 4 курса обучения [4, с. 35].

Разрешение жизненных противоречии� , по 
мнению К.А. Абльхановои� , приводит к развитию 
личности. Потому способ решения жизненных 
противоречии� , выражающихся во внутренних кон-
фликтах, определяет социально-психологическую 
и личностную зрелость личности, что может про-
являться в умении объединять свои индивидуаль-
ные, возрастные, статусные возможности, а также 
условия, выдвигаемые самим обществом. Вместе 
с тем, стратегические цели личности должны ос-
новываться на раскрытии и разрешении конкрет-
ных причин противоречии� , а не в уходе от них. 
К.А. Абульханова также предложила понятие «жиз-
ненная стратегия», которая определяется уче�ным 
в виде индивидуальнои�  организации, постояннои�  
регуляции хода жизни, основываясь на ценностях 
для даннои�  личности и ее�  индивидуальнои�  на-
правленности [1, с. 108-110].

По мнению В.Н. Дружинина, существуют неза-
висимые от человека, но изобрете�нные им вариан-
ты жизни. Человек в зависимости от возникающих 
обстоятельств сам выбирает конкретныи�  вариант 
поведения, однако вариант жизни может быть и 
навязан. При этом навязанные варианты, выра-
ботанные семьеи�  или обществом, могут бессоз-
нательно восприниматься человеком, приводя к 
деструктивным внутренним конфликтам. В конеч-
ном сче�те, становление личности зависит оттого, 
какои�  вариант жизни человек выбирает [3, с. 123].

На основании концепции�  и научных исследо-
вании� , мы сформировали алгоритм и модель по 
выявлению влияния конструктивных внутрилич-
ностных конфликтов на развитие личности сту-
дентов педагогического вуза.

В качестве ключевого элемента выделим 
функциональныи�  блок, которыи�  будет демонстри-
ровать структуру содержания и методы деятельно-
сти педагогического состава педагогического вуза, 
направленнои�  на выявление влияния конструк-
тивных внутриличностных конфликтов на разви-
тие личности студентов.

Ключевые функции данного процесса пред-
ставлены нами в следующем виде:
1.  Подготовка педагогического состава к выяв-

лению влияния конструктивных внутрилич-
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Стоит также отметить, что, как отмечает в сво-
е�м исследовании Л.Б. Кузнецова, на эмоциональ-
ном уровне внутриличностные противоречия за-
висят от степени выраженности рассогласования 
между значимостью и достижимостью ценности. 
Наиболее благоприятным эмоциональным фоном 
является слабовыраженныи�  характер внутреннего 
конфликта.

Исследования также показали, что на поведен-
ческом уровне более выражены внутриличност-
ные противоречия, связанные с недостаточным 
уровнем соответствия реальности ожиданиям в 
отношении таких тем как сохранение здоровья, 
трудовая занятость, постижение красоты приро-
ды и искусства, а также избыточностью непосред-
ственно только учебно-профессиональнои�  дея-
тельности [4, с. 16].

Таким образом, можно сделать вывод, что це-
лью воспитательного воздеи� ствия на студентов с 
целью активизации их деятельности путе�м форми-
рования конструктивных внутриличностных кон-
фликтов является создание оптимального уровня 
рассогласования в структуре ценностеи� , способ-
ствующих созданию динамическои�  основы актив-
ности личности, способствующеи�  преодолению 
возникающих противоречии�  в условиях умеренно-
го внутреннего конфликта.

Исследования также выявляют наличие взаи-
мосвязеи�  между внутриличностными противоре-
чиями, сопровождаемыми процесс профессиональ-
ного становления и противоречиями жизненного 
обустрои� ства студентов, а динамика развития и 
разрешения внутриличностных противоречии�  
одновременно затрагивает когнитивныи� , эмоцио-
нальныи�  и поведенческии�  уровни функционирова-
ния личности.

ников педагогического состава учебного заве-
дения, способствующих выявлению влияния 
конструктивных внутриличностных конфлик-
тов на развитие личности студентов, коррек-
цию достигнутых результатов.

5.  Совершенствование проводимых мероприя-
тии�  по выявлению влияния конструктивных 
внутриличностных конфликтов на развитие 
личности студентов, а также эффективности 
проводимои�  воспитательнои�  деятельности, 
которая, в конечном сче�те, направлена на 
процесс формирования позитивного влия-
ния для личностеи�  студентов переживания 
ими внутриличностных конфликтов, сниже-
ние противоречивости таких деи� ствии� . Такая 
деятельность должна сопровождаться твор-
ческим поиском инновационных форм воспи-
тательнои�  работы педагогов, направленнои�  
на совершенствование процесса сглаживания 
внутриличностных конфликтов студентов.
Важнеи� шии�  этап в процессе определения 

влияния конструктивных внутриличностных 
конфликтов на развитие личности студентов со-
пряже�н с необходимостью определения эффектив-
ности процесса положительного влияния внутри-
личностных конфликтов на развитие личности 
студентов педагогических вузов. Здесь необходи-
мо выделить несколько критериев, показателеи�  и 
уровнеи� . Так, особенности проявления внутрилич-
ностных противоречии�  в студенческом возрасте 
определяются, во-первых, уровнями проявления 
противоречии�  (когнитивныи� , эмоциональныи� , по-
веденческии� ), а, во-вторых, наличием объектив-
ных закономерностеи�  процесса профессиональ-
ного обучения, сопровождающих этапы обучения, 
специфику приобретаемои�  специальности.
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