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«Электронное участие»  
как элемент концепции  
электронного правительства

Аннотация. Автор статьи подробно рассматривает электронное участие в рамках реали-
зации концепции электронного правительства как новой парадигмы государственного управ-
ления. Электронное участие рассматривается через призму приобретения людьми большего 
количества цифровых навыков, доступа к актуальной правительственной информации, уча-
стию в принятии государственных решений и онлайн процедурам участия в общественной 
жизни. В статье на примере Европейского Союза определены основные барьеры на пути увели-
чения электронного участия, начиная с неправильных приоритетов в развитии информацион-
но-коммуникационных технологий, недостаточной информационной открытости и заканчи-
вая социокультурными и организационными барьерами. В целях преодоления данных барьеров 
и недостатков традиционной модели участия автором приведена новая модель участия, раз-
работанная на основе опыта электронного участия в ЕС, динамическая модель электронного 
участия, а также проанализированы особенности мотивации электронного участия. Мето-
дология исследования включает в себя как теоретическое рассмотрение концепции электрон-
ного правительства и электронного участия, так и прикладной анализ новой и динамической 
моделей электронного участия, опирающийся на методы моделирования и структурно-функ-
циональный метод. Научная новизна исследования состоит в системном рассмотрении новой 
модели электронного участия (A Domain Model for eParticipation), таких ее элементов как за-
интересованные лица, процесс участия и инструменты электронного участия, а также вы-
полняемых ими ролей проводника, лица принимающего решение, координатора и инициатора, 
влияющих на успешное внедрение и совершенствование электронного участия. 
Ключевые слова: электронное правительство, электронное участие, процесс принятия реше-
ний, информационно-коммуникационные технологии, хорошее управление, барьеры участия, Ев-
ропейский Союз, новая модель, динамическая модель, мотивация электронного участия.

Review. The author of the article thoroughly examines the electronic participation within the 
framework of realization of the e-government concept as a new paradigm of the government 
administration. Electronic participation is viewed through the prism of attained by people 
large quantity of digital skills, access to the relevant government information, participation in 
the government decision-making and online procedures of participation in the public life. The 
article, based on the example of the European Union, determines the main obstacles on the way 
of increasing the e-participation, starting with the wrong priorities in the development on the 
information-communicative technologies, insufficient information openness, and ending with 
the sociocultural and organizational barriers. For the purpose of overcoming these obstacles, the 
author demonstrates a new model of participation, which is developed based on the experience of 
e-participation in the EU (dynamic model of e-participation), as well as analyzes the peculiarities 
of motivation of the electronic participation. Scientific novelty consists in the systemic examination 
of the new model of e-participation (A Domain Model for e-Participation) and its elements, such 
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as interested parties, process of participation and instruments of e-participation, which affect the 
successful implementation and improvement of the e-participation. 
Keywords: European Union, barriers to participation, good governance, information and communication 
technologies, decision-making process, electronic participation, electronic government, new model, 
dynamic model, motivation of electronic participation.

История становления концепции элек-
тронного правительства в рамках 
новой парадигмы государственного 

управления насчитывает более 50 лет, при этом 
ключевыми международными организациями, 
которые оказали влияние на его развитие, ста-
ли ООН, ОЭСР, ЕС и Всемирный банк. Так, 
ООН с  начала 1960-х гг. всегда поддерживала 
принципы информатизации государственного 
управления, а также «хорошего управления», 
подчеркивая, что они нуждаются в обществен-
ном участии. 

Участие при этом понималось как наделе-
ние людей способностью осознавать свои права 
на участие в государственном управлении, а так-
же получать доступ к информации, касающей-
ся принятия решений, влияющих на их жизнь 
[1]. ООН также разработала Индекс развития 
электронного правительства, включающий ад-
министративный, политический и социальный 
аспект, который призван регулярно отслежи-
вать электронную готовность правительств 
к  применению онлайн сервисов, телекомму-
никационной инфраструктуры, человеческого 
капитала и наращивания электронного участия 
в деле совершенствования государственного 
управления [2]. 

На современном этапе все вышеприведен-
ные организации стремятся поддерживать сво-
их членов, распространяя успешные практики 
электронного участия, регулярно отслеживая 
и  индексируя степень электронного участия 
в  различных странах, собирая и обобщая дан-
ные о ведущейся практике электронного участия 
и электронного правительства, отслеживая вклад 
информационно-коммуникационных техноло-
гий в работу различных уровней власти и разраба-
тывая рекомендации для государств-участников.

Появление в 1990–2000-х гг. новых поколе-
ний беспроводных сетей (3,4 и 5G) в развитых 

странах по-новому поставило вопрос об элек-
тронном участии в связи с увеличением степе-
ни взаимосвязанности между гражданами, биз-
несом и государством, позволяющей наделять 
простого индивида влиянием на принимаемые 
в государстве и бизнес-корпорациях решения. 
В XXI в. доступ в сеть и цифровые навыки рабо-
ты с ней становятся более важными для социаль-
ной стратификации общества, чем доход, уро-
вень образования и возраст.

Электронное участие современного инди-
вида, благодаря информационно-коммуника-
ционным технологиям, предполагает установку 
на более активное поведение индивида в  сети 
и  отчасти в реальном мире. Онлайн-сервисы 
становятся не только пользователецентричны-
ми, но и развиваются порой самими пользова-
телями, а «правительство для людей» модифи-
цируется в «правительство, осуществляемое 
людьми» [3]. 

Наделение индивидов все большими циф-
ровыми возможностями рассматривается боль
шинством исследователей как новая парадигма 
«хорошего управления» в виде электронно-
го участия, которое строится на следующих 
основаниях:

1)	 приобретение все большим количеством 
людей цифровых навыков,

2)	 доступ и обеспечение индивидов акту-
альной правительственной информацией, каса-
ющейся социальной сферы и процессов приня-
тия решений,

3)	 наделение индивидов правами и доступ-
ными онлайн процедурами участия в обществен-
ной жизни [4]. 

Развитие электронного участия как способа 
усовершенствования государственного управле-
ния, включает в себя не только предоставление 
гражданам и общественным организациям от-
крытых данных о деятельности государства, ока-
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зание различных государственных услуг, но и пе-
реход работы всего государственного аппарата 
на новый технологический уровень, подразуме-
вающий активное использование информацион-
но-коммуникационных технологий (Интернет, 
компьютеры, мобильные телефоны, электрон-
ная почта, мультимедийные средства, новейшее 
программное обеспечение и др.). 

Одним из ключевых элементов электрон-
ного участия, наравне с доступом к открытым 
государственным данным и получением госу-
дарственных услуг, является более интенсивное 
участие граждан в принятии решений. Степень 
электронного участия может быть проанали-
зирована как с помощью анализа полноты воз-
можностей реализации обратной связи между 
государством и гражданами (всего доступного 
электронного инструментария, в частности, 
правительственных сайтов), так и с помощью 
качества реализации обратной связи (инфор-
мативность электронного инструментария, его 
удобство использования, простота и др.) [5].

Направлениями увеличения электрон-
ного участия выступают не только открытие 
гражданам правительственной информации, 
но и  процессы общественной самоорганиза-
ции онлайн, в   результате которых проводятся 
онлайн и офлайн консультации со стейкхолде-
рами, публичные акции, предвыборные кампа-
нии, направленные на совместное решение кон-
фликтных ситуаций, планирование городского 
развития, онлайн голосование, развитие соци-
альных медиа и др. [6].

Важно отметить, что на пути увеличения 
электронного участия возникает множество 
проблем, анализу которых посвящен исследова-
тельский проект ОЭСР, рассматривающий стра-
новую специфику применения информацион-
но-коммуникационных технологий в практике 
«хорошего управления». В наиболее важным из 
барьеров ОЭСР относит:

1)	 неправильное приоритеты, когда тех-
нологии становятся самоцелью, хотя являются 
лишь инструментом для трансформации систе-
мы управления,

2)	 недостаточное обеспечение открытой 
информацией граждан со стороны правитель-
ства, что является предварительным условием 

для развития электронного участия (ведь коли-
чество информации не всегда подразумевает ка-
чество ее использования в практике электронно-
го участия и государственного управления),

3)	 недостаточный учет барьеров, имеющих 
не технологический, а социокультурный, орга-
низационный и структурный характер [7].

Европейски Союз, принимая во внимание 
данные барьеры, активно применяет интегри-
рованный подход к развитию электронного уча-
стия как элемента концепции активного граж-
данина, а также как стратегии «Европа 2020» 
[8], предусматривающей распространение вы-
сокоскоростного интернета и преодоление де-
фицита демократии на наднациональном уров-
не. Ставится задача преодоления политической 
апатии, формального отношения к процедуре 
голосования, однако не ставится под сомнения 
сама модель репрезентативной демократии на 
уровне ЕС. Начиная с 1979 г., когда прошли пер-
вые выборы в Европейский парламент, каждые 
пять лет явка избирателей на данные выборы 
постоянно падает. В этой связи ЕС стремится 
с опорой на информационно-коммуникацион-
ные технологии дать старт электронной демо-
кратии, направленной на большее вовлечение 
граждан в процесс принятия решений, а также 
дальнейшее развитие репрезентативной демо-
кратии, и включающей в себя процедуру элек-
тронного голосования и электронного участия 
граждан в процессе принятия государственных 
решений. 

Таким образом, электронное участие рас-
сматривается Европейским Союзом как уча-
стие индивидов в политике и делах государства 
с использованием информационно-коммуника-
ционных технологий, причем это участие рас-
полагается «на входе» политической системы 
(«черного ящика» по Д.Истону), оказывает 
влияние на любой из ее уровней через различ-
ные требования и поддержку проводимого 
правительством курса. При этом электронное 
участие зависит от того политического режима, 
который установлен в конкретной стране, от 
сложного переплетения политических культур 
внутри самого общества, оно обладает прямым 
влиянием на цели проводимой государством по-
литики, а также на ценности демократии, ответ-
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ственности, доверия, сплоченности, легитимно-
сти, открытости и др.

Однако следует отметить, что модель ре-
презентативной демократии в ЕС на современ-
ном этапе продолжает испытывать проблему 
падения уровня политического участия, в связи 
с  чем электронное участие становится одним 
из ключевых направлений повышения заинте-
ресованного и мотивированного участия на-
селения в политическом (электоральном) про-
цессе, а также соучастия в управлении делами 
государства.

В рамках традиционно существовавшей 
в ЕС модели участия индивида в общественных 
делах можно было выделить группу процедур, 
разработанных для консультирования, вовле-
чения и информирования общества, которые 
позволяли ему оказывать влияние на процесс 
принятия решений [9]. Объективный процесс 
интеграции электронных форм участия в тра-
диционную модель участия ставит перед ЕС 

задачу разработки и адаптации новой модели 
участия.

Данная модель («A Domain Model for 
eParticipation») должна включать три главные 
элемента электронного участия: 1) заинтересо-
ванных лиц, 2) процесс участия и 3) инструменты  
электронного  участия  (см. рисунок № 1) [10]. 
Задача модели – объединение организационных 
и социальных аспектов демократических про-
цессов с электронными инструментами на ос-
нове информационно-коммуникационных тех- 
нологий.

Под заинтересованными лицами понимают-
ся избираемые депутаты, органы исполнитель-
ной власти, политические партии, неправитель-
ственные организации и другие организации 
гражданского общества, группы граждан, участ-
ники научного сообщества, представители про-
мышленности, средства массовой информации 
и  др. Роли, которые исполняют заинтересован-
ные лица, постоянно пересекаются и накладыва-

Рисунок 1. 
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ются друг на друга, при этом они активно влияют 
на процесс электронного участия и привносят 
его результаты в политический курс.

В данной модели в ходе электронного уча-
стия заинтересованные лица могут исполнять 
4 основные роли:

1)	 проводник сигналов на «входе» в по-
литическую систему, позволяющий индивидам 
участвовать в ее процессах, предоставляя как 
традиционные, так и электронные каналы воз-
действия на массы (часто в этой роли выступают 
депутаты парламентов),

2)	 лицо, ответственное за принятие реше-
ний: его роль заключается во включении резуль-
татов взаимодействия различных политических 
акторов и их воздействия на массы в политиче-
ский курс (им попеременно выступают наибо-
лее влиятельные акторы политики),

3)	 координатор, который ответственен за 
поддержание процесса электронного участия, 
соблюдения всеми участниками общепринятых 
«правил игры» (данную роль может исполнять 
как государственный служащий, так и частная 
компания),

4)	 инициатор, роль которого состоит в за-
пуске и ответственной координации процесса 
электронного участия (чаще всего данную роль 
исполняет депутат или правительственный чи-
новник, реже – инициативная группа граждан). 

Второй элемент новой модели участия пред-
ставляет собой сам процесс участия. Так как 
процесс принятия решения в традиционной 
демократической модели участия является ее 
ключевым элементом, то остальные элементы 
обычно упускаются из виду, а именно – созда-
ние повестки дня, планирование, подготовка 
и принятие решения, имплементация, контроль 
и оценка – тогда как они все принципиально важ-
ны. Процесс участия какого-либо актора слага-
ется из ряда целенаправленных действий, пред-
принимаемых им в течение нескольких периодов 
времени, причем в разных периодах требования 
к данным действиям в зависимости от ситуации 
и состояния актора меняются (вплоть до требо-
вания не предпринимать никаких действий).

Процесс участия и в традиционном, и в но-
вой моделях имеет определенные рамки целево-
го, временного и пространственного характера, 

однако наиболее важным ограничением явля-
ется его композиционный и конфигуративный 
аспект (состав и структурированные отношения 
между участниками – как традиционными, так 
и  новыми, порой существующими только в  он-
лайн пространстве).

Процесс участия в новой модели подразуме-
вает существование специфического простран-
ства, к которому в электронном измерении вы-
двигаются следующие требования: обеспечение 
полной и открытой информацией всех заинтере-
сованных лиц, построение сообществ и заинте-
ресованной совместной среды участия, консуль-
тирование, проведение кампаний, обсуждение, 
дискурс, медиация, стратегическое планирова-
ние, опросы и выборы. При этом такие традици-
онные методы работы с пространством участия 
как метод Дельфи, фокус-группы, экспертная па-
нель, изучение общественного мнения – сохра-
няют свою действенность. 

Однако важной задачей, которую прави-
тельственные чиновники часто не могут выпол-
нить, является инкорпорирование результатов 
участия в политический курс, который мог бы в 
точности отражать запросы политических акто-
ров. Преодоление данного противоречия стано-
вится возможным в новой модели участия, при 
которой инкорпорирование результатов участия 
(в процессе выдвижения требований и оказания 
поддержки) становится более частым и гибким в 
связи с появлением электронного формата уча-
стия. В этой связи ряд исследователей еще с конца 
60-х гг. XX в. говорит о перераспределении вла-
сти от государства к гражданам, которые начина-
ют еще с этапа формирования повестки дня все 
больше оказывать влияние на процесс принятия 
решений [11]. Электронное участие при этом 
складывается из ряда составляющих: электрон-
ное информирование, электронное консульти-
рование, электронное вовлечение, электронное 
сотрудничество и  электронное уполномочива-
ние или расширение возможностей.

Третий элемент новой модели участия – ин-
струменты электронного участия – включает 
в себя целый ряд составляющих: электронный 
процесс подачи петиций, проведения голосова-
ния и референдумов, электронные системы кон-
сультирования, электронные социальные сооб-
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щества, электронные приемные и чаты, а также 
любые комбинированные электронные системы. 
При этом процесс создания новых инструмен-
тов электронного участия приводит к  постоян-
ному усложнению данного процесса, где наи-
более технологически продвинутые и  готовые 
к внедрению инноваций акторы имеют опреде-
ленный временной задел для более эффектив-
ного участия в политике. Так, к современным 
инструментам электронного участия в политике 
относятся: электронная подпись избирателя, мо-
бильные и беспроводные технологии, потоковое 
мультимедиа, протоколы системы безопасности, 
веб-сервисы, системы распознавания и онлайн 
перевода иностранных языков, глубинный ана-
лиз данных и др. 

Ряд исследователей выдвинул другую – ди-
намическую модель электронного участия, со-
стоящую из трех взаимосвязанных элементов 
(каждый элемент взаимодействует с другим по 
принципу обратной связи в электронном про-
странстве) [12]: а) процесс определения по-
вестки дня, б) процесс обучения и совместного 
использования знаний, в) процесс группового 
принятия решений.

а)	 данный процесс в основном состоит 
из выявления контекста принятия решения, 
сути проблемы, критериев ее оценки, альтерна-
тивных вариантов решения и идентификации 
участников, 

б)	 данный процесс включает в себя регу-
лярный процесс обучения группы: лицо прини-
мающее решение в группе обращается к своим 
сторонникам, получает доверительный совет 
и использует его для получения максимально 
качественного с точки зрения затрат и выгод 
решения,

в)	 процесс принятия решений в группе 
включает в себя оценку показателей принимае-
мого решения и его альтернатив. Все альтерна-
тивы должны пройти процедуру оценку, изме-
рения с точки зрения формальных показателей, 
а также высказываний всех участников группы 
их взгляда на данную альтернативу. В результате 
группа может подойти к состоянию консенсуса 
и остановиться на одной из альтернатив, кото-
рая будет утверждена лицом принимающим ре-
шение и в дальнейшем реализована.

Отдельный вопрос, нашедший свое отра-
жение в литературе по электронному участию, 
это вопрос о мотивации электронного участия, 
которая определяет поведение акторов, интен-
сивность процесса участия и отчасти применя-
емые электронные средства. Сэнфорд и Роуз 
выдвинули три основных элемента данной мо-
тивации [13]:

1)	 демократическое требование участия: 
заинтересованные граждане и группы, опираясь 
на свое формальное право участвовать в приня-
тии решений, при помощи электронных инстру-
ментов защищают свои интересы при реализа-
ции государственной политики,

2)	 инструментальное требование участия: 
электронное участие повышает эффективность 
деятельности правительства и проводимого по-
литического курса,

3)	 технологическое требование участия: 
вера в эффективность информационно-комму-
никационных технологий в политическом про-
цессе повышает степень их применения.

Несмотря на описанные преимущества но-
вой модели участия в ЕС, выявления механизма 
достижения консенсуса в динамической моде-
ли электронного участия, исследования роста 
мотивации при электронном участим, вопрос 
о развитии и совершенствовании электронного 
участия во многих странах, по-прежнему, стоит 
очень остро и они не могут похвастаться значи-
тельными успехами в данной области. Поэтому 
следует выделить ряд рекомендаций по дальней-
шему внедрению электронного участия:

1)	 электронное участие должно быть про-
должением политики открытости государства 
и более активного участия граждан в процессе 
принятия решений, оно призвано быть неотъ-
емлемой частью формирования и проведения 
любого политического курса правительства;

2)	 в связи с тем, что наиболее сложной про-
блемой электронного участия граждан в прово-
димой государством политике является то, что 
эффективное вовлечение граждан, сообществ 
и групп интересов наталкивается на несоответ-
ствующий институциональный дизайн, государ-
ству следует создавать межинституциональное 
электронное участие, чтобы пользователям не 
приходилось осваивать различные методы и под-
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ходы в зависимости от того государственного 
института, к которому они обращаются;

3)	 государство должно поддерживать 
электронное участие организованных и влия-
тельных групп гражданского общества на меж-
дународной арене, открывающей для них но-
вые горизонты участия и интересы за рубежом. 
Так, в ЕС осуществляется политика выявления 
и поддержки существующих приграничных со-
обществ и  групп интересов, обеспечиваются 
стимулы для поддержки их электронного уча-
стия, а также поддержки данного процесса со 
стороны европейских парламентариев и других 
профессиональных сообществ, что призвано 
сделать Европейский союз более эффектив-
ным, открытым и прозрачным для электронно-
го участия;

4)	 следует активизировать кросс-инсти-
туциональные исследования электронного 
участия, проведение которых на уровне госу-
дарства позволит включить данный вопрос в по-
литическую повестку дня, преодолеть текущую 
фрагментацию усилий в данной области, более 
эффективно использовать ресурсы и усилия на 
всех уровнях государственного управления;

5)	 важно обеспечить постоянный монито-
ринг и оценку электронного участия в той или 
иной стране с учетом социальных медиа для 
того, чтобы укрепить доверие граждан к иници-
ативам правительства и уже на этапе зарождения 
противоречий и актуализации обнаруженных 
в электронной системе недостатков суметь опе-
ративно усовершенствовать инструменты элек-
тронного участия. 
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